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Mot de la présidente  
 

5Î ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÌÕÓ ÑÕȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ 

 

Malgré une année en dents de scie influencée par les hauts et les 

bas de la pandémie, le service de travail de rue a continué, malgré 

les embûches, à exercer sa mission afin de soutenir une frange 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÉïÔï ÑÕȭÏÎ ÄÉÔ ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÓïÅȟ ÍÁÉÓ 

seÕÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÎÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÐÁÓ ÁÕØ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ïÔÁÂÌÉÓȢ 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÁÌÏÒÓ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÃÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÃÅÓ 

femmes puissent cheminer à leur rythme sans craindre le 

jugement des bien-ÐÅÎÓÁÎÔÓȢ %Ô ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÅÎ 

travail de rue qui, jour après jour, soir après soir, accueillent, 

soutiennent, écoutent et supportent de façon exemplaire les gens 

qui frappent à la porte, et ceux qui se trouvent sur leur chemin lors 

de leurs tournées dans les rues de Chicoutimi.  

 

Au nom de toutes les personnes que vous avez aidées, MERCI !  

 

Martine Côté                                               

Pr®sidente du Conseil dôadministration  

Service de travail de rue de Chicoutimi 
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 Mot de la direction  
 

2021-ςπςς ȣ ÅÎÃÏÒÅ une année remplie ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎȟ ÄÅ 

nouveautés et de restrictions face au contexte sanitaire qui 

perdure depuis maintenant deux ans.   

 

*Å ÃÒÏÉÓ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌ ÄÅ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÌÁ ÆÏÒÃÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ 

ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÑÕÉ ÍÏÉÓ ÁÐÒîÓ ÍÏÉÓ ÓȭÁÄÁÐÔÅ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ 

besoins des personnes les plus démunies de notre société. 

Une équipe dévouée, une équipe qui est de front peu 

importe les réalités rencontrées.  

 

*Å ÓÕÉÓ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÔÅ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÓÏÕÄïÅȟ ÕÎÅ 

équipe toujours prête à être présente les uns pour les 

autres. La force du travail de rue de Chicoutimi repose, entre 

autres, sur cette notion de bienveillance bien présente 

parmi nous.  

 

! ÃÅÌÁ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ 

-ÅÍÂÒÅÓ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ 

rencontrées. 7 personnes qui se donnent ÃĞÕÒ et âme pour 

ÎÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÁÎÓ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÓÐÈîÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȢ 

7 personnes qui reconnaissent le travail acharné des intervenants et qui désirent poursuivre 

ÌȭÏÐÔÉÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ  

 

.ÏÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȟ ÃÅÕØ ÁÖÅÃ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÏÎÓ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ 

Û ÌȭÁÖÁÎÔ-garde des problématiques. Ceux qui nous font confiance en nous consultant, en nous 

référant de ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÃÅÕØ ÁÖÅÃ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ïÃÈÁÎÇÅÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÎÏÔÒÅ 

expertise.  

 

-ÁÉÓ ÌȭÅÓÓÅÎÃÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÔÒÁÖÁÉÌȣȢ #Å ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÌÛȟ ÊÏÕÒ ÁÐÒîÓ ÊÏÕÒȟ ÎÏÔÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅȢ 

Jeune et moins jeunes. Ceux qui vont bien, ceux qui vont mieux et ceux qui ont différents besoins. 

$ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÔÔÁÃÈÁÎÔÅÓȟ ÒÅÍÐÌÉÅÓ ÄÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ȣ ÍÁÉÓ ÑÕÉ ÐÁÒÆÏÉÓ ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐ ÄÅ 

pouce pour y voir plus clair, pour y croire et pour avancer un peu plus loin. Des personnes qui, 

ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÃÏÎÆÉÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÊÏÉÅÓ ÍÁÉÓ ÓÕÒÔÏÕÔ ÌÅÕÒÓ ÐÅÉÎÅÓ ȣ ÌÅÕÒÓ ÒïÁÌÉÔïÓȢ /Î ÎÅ ÓÅ 
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ÃÁÃÈÅÒÁ ÐÁÓ ÑÕȭÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ Á ÕÎ ÂÁÇÁÇÅ ÄÅ ÖÉÅ ÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎÎÁÎÔ ȣ ÕÎ 

ÂÁÇÁÇÅ ÑÕÅȟ ÍÏÎÓÉÅÕÒȾÍÁÄÁÍÅ ÔÏÕÔ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓȭÉÍÁÇÉÎer. Des gens pour qui il me fait 

ÐÌÁÉÓÉÒÓ ÄȭðÔÒÅ ÌÅ porte-voix pour développer la compréhension, la tolérance et combattre la 

méconnaissance.  

 

2021-ςπςς ȣ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÍÁÒÑÕïÅ ÐÁÒ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȟ ÐÁÒ ÄÅÓ ÉÎÃÉÄÅÎÔÓ ÄȭÕÎÅ 

tristesse qui nous laiÓÓÅ ÓÁÎÓ ÍÏÔȟ ÐÁÒ ÌȭÁÉÄÅ ÁÐÐÏÒÔï ÄÁÎÓ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭïÃÌÏÓÉÏÎÓȟ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÓÕÒ 

pied de nouveaux projets comme la prévention des dépendances chez les 12-ρχ ÁÎÓ ÅÔ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ 

du site de prévention des surdoses.  

 

On peut dire que cette année fut, encore une ÆÏÉÓȟ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 

pour nos services. On peut aussi dire que nous avons relevé avec brio notre mission grâce à vous 

ÔÏÕÓ ȣ ÌȭïÑÕÉÐÅȟ ÌÅ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÅÔ ÖÏÕÓ ÑÕÉ ðÔÅÓ ÎÏÔÒÅ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÅØÉÓÔÅÒȢ  

 

Merci ÄȭðÔÒÅ ÌÛȟ ÍÅÒÃÉ ÄȭðÔÒÅ ÖÏÕÓ Ȧ  

 

Janick Meunier                                              
Directrice générale 

Service de travail de rue de Chicoutimi 
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Nom Poste Ancienneté 

Janick Meunier $ÉÒÅÃÔÒÉÃÅ φ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Roxanne Gervais !ÄÊÏÉÎÔÅ Û ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÅÔ  

ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ 

ρρ ὥὲί 

François Paré 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅ ρπ ὥὲί 

Marie-Ève 
Tremblay 

4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ φ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Yany Charbonneau 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ ς ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Stéphanie 
Bouchard 

5ÎÉÔï ÍÏÂÉÌÅ  

ÄÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

ς ὥὲί 

Christopher Mc 
Rae 

4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅ ρ ὥὲ 

QUI SOMMES NOUS ? 
L e  S e rv i ce  d e  t r a va i l  d e  rue  d e  Ch i co u t i m i  c ' e s t  
a va n t  t ou t  d e s  i n t e r ve n a n t s  : 

-  Dyn a m i q ues 
-  D i p l ô mé s 
-  P a s s i on n é s 
-  À  l ' é cou t e 
 
L ' o rga n i s me  com p t e  p ré s e n t e me n t  7  e mp lo yé s  à  
t e mp s  p l e i n  e t  4  à  t e mp s  p a r t i e l . 
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Nom ἜἷἻἼἭ ἋἶἫἱἭἶἶἭἼï 

Sabrina Boulay Site de prévention 

des surdoses 

1 an 

Émily Bouchard 3ÉÔÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ 

des surdoses 

ρρ άέὭί 

Antoine Toupin 3ÉÔÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ 

des surdoses 

ρρ άέὭί 

Gabrielle 
Bouchard 

4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ Ǫ 

Site de prévention  

des surdoses 

φ άέὭί 

Andréanne 
Wellman-Pageau 

Dépannage alimentaire 
/ Prévention des 

dépendances 12-17 ans 

ρ ὥὲ Ὡὸ ὨὩάὭ 

Nom ἜἷἻἼἭ ἋἶἫἱἭἶἶἭἼï 

Yoan Houde Sociocommunautaire 1 été 

Charles Perron 3ÉÔÅ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ 

des surdoses 

ψ άέὭί 

Amélie Dufour 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ ρ ὥὲ 

Gabrielle Blais Agente FQIS 3 ans 

L ' o rga n i s me  a  é ga le me n t  e u  l a  cha n ce  d e  vo i r  
t r a n s i t e r  a u  c ou r s  d e  l ' a n n é e  f i n a n c i è re  p l u s i e u r s  
p e rs on n e s  d e  va l e u r  : 
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Finalement, l'organisation se complète par 7 membres du conseil d'administration, qui, tous les mois se 
rencontrent pour coconstruire avec la direction, le futur de l'organisme. 
 

 

Nombre de membres actifs : 53 
Nombre de bénévoles : 7 (Relié au contexte covid) 
Nombre de rencontres du conseil d'administration : 9 

Nom Poste Provenance !ÎÎïÅÓ ÄȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 

Martine Côté 0ÒïÓÉÄÅÎÔÅ Communauté ρσ ὥὲί 

Ariane Tremblay 6ÉÃÅ0ÒïÓÉÄÅÎÔÅ Communauté υ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Claude Roberge Secrétaire/Trésorier Communauté υ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Frédéric Beaulieu !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ Communauté υ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Jean-Yves 
Bouchard 

!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ Communauté φ ὥὲί Ὡὸ ὨὩάὭ 

Carl Gagnon !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ Communauté ρ ὥὲ 

Damien Gagnon !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ Communauté ρ ὥὲ 
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HISTORIQUE DU TRAVAIL DE RUE AU 

SAGUENAY- LAC- ST- JEAN 

 

!ÌÏÒÓ ÑÕȭÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÓÏÎÔ ÂÉÅÎ ÉÍÐÌÁÎÔïÓ ÅÔ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÓÕÒ ÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ 
partie du territoire du Saguenay-Lac-Saint-Jean, il a fallu attendre la venue des années 1990 avant que 
ceux-ci voient le jour. 

« Au Saguenay-Lac-st-*ÅÁÎȟ ÃȭÅÓÔ ÄÅÐÕÉÓ ρωως ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÎÔ Û ÌÁ 
prévention des ITSS/Sida ont encouragé divers projets et interventions impliquant la stratégie du « 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ Ȼȟ ÌȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÁÃÔÕÅÌ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï Ȼ 

Ⱥ #ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÐÐÁÒÁÉÓÓÅÎÔ Û ÃÏÍÐÔÅÒ ÄÅ ρωως ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÉÎÃÌÕÁÎÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
de rue et travail de milieu au Saguenay-Lac-St-*ÅÁÎȢ ,ÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÏÎÔ Äȭabord pris naissance dans les 
ÚÏÎÅÓ ÕÒÂÁÉÎÅÓ ÄÅ #ÈÉÃÏÕÔÉÍÉ ρωως ȟ *ÏÎÑÕÉîÒÅ ρωωτ  ÅÔ ÌÁ "ÁÉÅ ρωωυ Ȣ #ȭÅÓÔ ÅÎ ρωωχ ÑÕÅ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ 
des travailleurs de proximité dans les territoires socio sanitaires Domaine-du-Roy (Roberval) et 
Maria-Chapdelaine (Dolbeau-Mistassini). »1 

 

 
1 Cadre de référence pour le travail de proximité au Saguenay-Lac-Saint-Jean, Agence de la santé et des services sociaux du Saguenay-Lac-
Saint-Jean, Gouvernement du Québec, 2009 
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        HISTORIQUE DU TRAVAIL       

        DE RUE A CHICOUTIMI 

%Î ρωωςȟ ÁÐÒîÓ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ φ ÍÏÉÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

de Chicoutimi, le Service de travail de rue de Chicoutimi (STRC) a été mis sur 

pieds ÐÏÕÒ ÆÏÕÒÎÉÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ Û ÌÁ ÊÅÕÎÅÓÓÅȢ #ȭÅÓÔ ÅÎ ρωωσ ÑÕÅ 

ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ Á ÏÂÔÅÎÕ ÓÏÎ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ Á ÓÕ 

ïÖÏÌÕÅÒ ÅÎ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔ Û ÌȭÁÖÁÎÔ-garde des réalités jeunesse et en se taillant une 

ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌÁ communauté de Chicoutimi. 

On compte actuellement de nombreux travailleurs et travailleuses de rue ainsi 

ÑÕȭÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÃÌÉÎÉÑÕÅȟ ÄͻÁÄÊÏÉÎÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ ÅÔ ÕÎ ÐÏÓÔÅ ÄÅ 

ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ ,ÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ Å Ó ÐÏÓÓîÄÅÎÔ ÔÏÕÓ ÕÎÅ 

formation universitaire ou collégiale dans le domaine social et possèdent tous 

ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅȢ #ȭÅÓÔ ÃÅÔÔÅ ïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÑÕÉȟ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ 

ÓÅÍÁÉÎÅÓȟ ÆÏÎÔ ÅÎ ÓÏÒÔÅ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄÅ ÖÉÅ ÄÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 

vulnérables. 

$ȭÁÎÎïÅÓ ÅÎ ÁÎÎïÅÓȟ ÌÅ 342# Á ÓÕ ÁÄÁÐÔÅÒ ÓÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÁ ÐÏÒÔïÅ 

ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÓÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȢ #ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÅÎ ςπππȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÓȭÅÓÔ doté 

ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÏÃÁÒÁÖÁÎÅ ÑÕÉ Á ÒÅÎÄÕ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÌÁ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÁÖÅÃ ÌÁ 

clientèle et une meilleure visibilité auprès de la population. En 2007, le STRC a 

ÁÕÓÓÉ ïÌÁÒÇÉÅ ÓÏÎ ÃÈÁÍÐ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 

municipalités de St-Fulgence, St-David-de-Falardeau, St-Honoré et Ste-Rose du 

Nord.  

Aujourd'hui, le STRC compte de nombreux services tel qu'une clinique de 

proximité, d'un site de prévention des surdoses, de la Halte, un service infirmier 

en santé sexuelle, effectue de la distribution de matériel préventif, de la présence 

au Centre de détention, etc. 

 



 

https://www.travailderue -chicoutimi.org/  

                   11 Rapport d'activités 2021-2022 ɀ Service de travail de rue de Chicoutimi 

 

MISSION 
,Å 3ÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 4ÒÁÖÁÉÌ ÄÅ 2ÕÅ ÄÅ #ÈÉÃÏÕÔÉÍÉ ÅÓÔ ÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ Û ÂÕÔ ÎÏÎ ÌÕÃÒÁÔÉÆ ÁÙÁÎÔ ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎsȟ ÄȭïÃÏÕÔÅs, de sensibilisations, de préventionsȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ 

personnalisées, et ce, dans les lieux de regroupements naturels et les milieux de vie des personnes (bars, parcs, 

appartements, etc.) Contrairement ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÎÅÌÓȟ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÓȭÉÎÓîÒÅ 

ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÄÅÓ ÇÅÎÓȢ #Å ÍÏÄÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔ ÄÏÎÃ ÄÅ ÆÏÎÄÅÒ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÕÒ 

ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÐÌÕÔĖÔ ÑÕȭÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅȢ 
 

 

OBJECTIFS 
­ Offrir une ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÖÅÎÔÉÖÅ ÐÁÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄȭÁÄÕÌÔÅÓ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆÓ ÄÁÎÓ 

différents mil ieux;  
 

­ /ÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓȟ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 
médiat ion, dans le cadre formel ou informel; 
 

­ Acquérir une connaissance des condit ions de viÅ ÄÕ ÍÉÌÉÅÕ ÅÎ ÓÅ ÔÅÎÁÎÔ Û ÌȭÁÖÁÎÔ-
garde des nouvelles réali tés; 
 

­ Favoriser la concertat ion avec les différents organismes, en particulier ceux offrant 
des services en travai l  de rue et/ou de mil ieu; 
 

­ 3ÅÎÓÉÂÉÌÉÓÅÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÁÕØ différentes réal i tés rencontrées ; 
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La clientèle desservie par le service de travail de 

ÒÕÅ ÓÅ ÃÏÍÐÏÓÅ ÄȭÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅ ÆÅÍÍÅÓ ÝÇïÅÓ 

de 12 ans et + provenant de tout horizon. Nous 

ÎȭÅØÅÒëÏÎÓ ÐÁÓ ÄÅ ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÑÕÁÎÔ Û ÌȭÝÇÅȟ ÌÁ 

réalité ÓÏÃÉÏïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÌȭÅÔÈÎÉÅ ÏÕ ÌÁ 

marginalité des personnes. Nous offrons des 

services en misant sur le besoin de la personne, 

ce qui parfois veut dire référer la personne vers 

la bonne organisation. 

CLIENTELE 
 

Le territoire couvert est : le Grand Chicoutimi, 

Laterrière, Saint-Honoré, Saint-Fulgence, 

Saint-David-de-Falardeau, Sainte-Rose-du-

Nord et La Baie. 

 

Le Service de travail de rue de Chicoutimi est 

ouvert de janvier à décembre de chaque année 

et offre ses services du lundi au vendredi de 

8h00 à 23h00. Il est à noter que l'équipe adapte 

ses horaires en cas d'activités spécifiques. 

(Présence de nuit, ouverture de fin de semaine.) 

 

Certains territoires sont couverts de façon 

ponctuelle selon certaines ententes (Itinérance, 

SIDEP, prévention des opioïdes, prévention du 

cannabis et Sociocommunautaire), telles que La 

Baie, Saint-Fulgence, St-Honoré, St-David-de-

Falardeau et sur demande pour Sainte-Rose-du-

Nord. 

TERRITOIRE 

COUVERT 
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APPROCHES CLINIQUES 

PRECONISEES 
Les travailleurs de rue utilisent différentes approches, selon les besoins de la personne et la formation 

reçue. Cependantȟ ÔÏÕÓ ÓȭÅÎÔÅÎÄÅÎÔ ÐÏÕÒ ÄÉÒÅ ÑÕÅ ÄÅÕØ ÁÐÐÒÏÃÈÅÓ ÃÌÉÎÉÑÕÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒïÃÏÎÉÓïÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ 

ÕÎ ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÆÁÉÔÓȢ 

 

 

 

 

 

 

 

Autonomisation :  
,ȭÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÐÏÓÓÉÂÌÅ 

ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÐÁÒ ÔÏÕÓ 

ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ #ÈÁÃÕÎ 

ÓȭÅÎÇÁÇÅ Û : 

Responsabiliser la personne dans la mesure de 

ses capacités, considérer le potentiel de la 

personne, valoriser et encourager les capacités, 

forces et qualités de la personne, impliquer la 

personne dans les décisions la concernant, ainsi 

que dans les diverses démarches, favoriser 

ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÍÉÎÉÍÉÓÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÔÅÓ 

ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȟ 

ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅ ÒÙÔÈÍÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅȢ 
 

Réduction des méfaits :  
La réduction des méfaits est une approche axée 
ÓÕÒ ÌÅ ÐÒÁÇÍÁÔÉÓÍÅ ÅÔ ÌȭÈÕÍÁÎÉÓÍÅȢ ,Å 
pragmatisme qui sous-tend cette approche 
ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ÖÉÓÅÒ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ Ìȭabsence 
ÏÕ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÓ ÎïÇÁÔÉÆÓȢ ,ȭÈÕÍÁÎÉÓÍÅ 
de cette approche permet de tenir compte 
davantage de la qualité de vie des personnes 
plutôt que des comportements des personnes. 

Cette approche vise la diminution des 
conséquences néfastes (méfaits) liées aux 
différents comportements destructeurs, entre 
autres au niveau des dépendances (alcool, 
ÄÒÏÇÕÅÓȟ ÊÅÕȟ ÓÅØÅȟ ÍïÄÉÁÓ ÓÏÃÉÁÕØȣ 

Les méfaits touchent non seulement la personne 
concernée, mais aussi son entourage et la 
communauté. Par ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ 
ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÆÁÉÔÓ ÔÅÎÔÅ ÄȭÁÔÔïÎÕÅÒ ÌÅÓ 
répercussions négatives associées aux différents 
comportements nocifs. Elle ne donne pas le feu 
vert aux comportements, mais aide à mieux gérer 
ceux-ÃÉ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÎÖÉÓÁÇÅ ÐÁÓ ÌȭÁÒÒðÔȢ 
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"X/N -í7@P/MV/@P7B@ 

PRECONISES 
 

!ÙÁÎÔ Û ÃĞÕÒ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÏÒÉÅÎÔÅnt 

leurs interventions dans une même ligne, en respectant des principes établis en équipe. Les principes 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÉÎÃÏÎÔÏÕÒÎÁÂÌÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÄÅ #ÈÉÃÏÕÔÉÍÉ ÓÏÎÔ : les rapports 

égalitaires, le respect du rythme, la relation de confiance, la justice sociale ainsi que la personne au centre 

ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ 

 

 
Rapport égalitaire  :  

Dans une relation égalitaireȟ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÌÉÂÒÅÓ ÄÅ ÓȭÅØÐÒÉÍÅÒ ÅÔ ÄȭÁÇÉÒ ÃÏÍÍÅ ÉÌÓ ÌÅ 

désirent (dans le respect de soi et de ÌȭÁÕÔÒÅ Ȣ )ÌÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÑÕÅ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÌÅÕÒÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÓÏÎÔ 

ïÇÁÕØȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÏÒÓ ÄÅ ÎÏÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȟ ÎÏÕÓ ÔÅÎÏÎÓ Û ÃÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ 

ÄȭÅØÐÒÉÍÅÒ ÌÅÕÒÓ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÏÐÉÎÉÏÎÓȟ ÌÉÍÉÔÅÓȟ ÅÔÃȢȟ ÅÔ ÄÅ ÌÅÓ ÆÁÉÒÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒȢ 

 

Respect du rythme  :   

Rythme : « Cadence à laquelle s'effectue une action, un processus2».   

 

!ÐÐÒÅÎÄÒÅ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅ ÒÙÔÈÍÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÈÏÓÅ ÆÁÃÉÌÅȢ )Ì ÆÁÕÔ ÐÁÒÆÏÉÓȟ ÍðÍÅ ÓÏÕÖÅÎÔ ÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÃĖÔï ÎÏÓ 

attentes et exigences comme intervenant pour répondre au besoin de la personne, ce qui signifie de 

prendre un temps de recul pour ÌȭÏÂÓÅÒÖer. #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÎÏÕÓ ÔÅÎÔÏÎÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÈÏÒÁÉÒÅ ÁÖÅÃ ÄÅ ÌÁ 

ÌÁÔÉÔÕÄÅȟ ÄȭðÔÒÅ ÆÌÅØÉÂÌÅÓ ÃÏÍÍÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÅÔ ÄȭÁÃÃÅÐÔÅÒ ÌȭÅÒÒÅÕÒ ÃÈÅÚ ÎÏÓ ÕÓÁÇÅÒÓȢ $Å ÃÅÔÔÅ ÆÁëÏÎȟ ÌÅÓ 

ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÓÏÎÔ ÐÏÓÉÔÉÖÅÓ ÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÓÔ ÍÉÓ ÄÅ ÃĖÔïȢ #ÅÔÔÅ ÁÔÔÉÔÕÄÅ ÅÓÔ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌÅ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌȭÏÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅ 

avec une clientèle marginalisée, qui est en rupture avec tout ce qui est formel. « PÔÒÅ ÃÁÐÁÂÌÅ ÄȭÁÔÔÅÎÄÒÅȟ 

ÖÏÉÌÛ ÕÎÅ ÑÕÁÌÉÔï ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅ ÃÈÅÚ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅȢ  PÔÒÅ ÃÁÐÁÂÌÅ ÄÅ ÓȭÏÆÆÒÉÒ ÓÁÎÓ ÓȭÉÍÐÏÓÅÒ ÅÔ ÄÅ ÌÁÉÓÓÅÒ 

ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓȭÏuvrir seulement quand elle est prête à le faire, sans la brusquer, sans la presser.  Suivre le 

ÒÙÔÈÍÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÔ ÓȭÙ ÁÄÁÐÔÅÒȢ  3ÁÖÏÉÒ ÁÕÓÓÉ ÑÕÁÎÄ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÅ ÔÅÍÐÓȟ ÓÁÖÏÉÒ ÓÅ ÒÅÔÉÒÅÒ ÑÕÁÎÄ ÏÎ 

ÎȭÁ ÐÁÓ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅ Û ðÔÒÅ ÑÕÅÌÑÕÅ ÐÁÒÔ3».  

 
2 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/rythme/70326  
3 http://www.pactderue.org/_upload/pptgjc_bo1iug_Oral_Écrit.pdf 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/rythme/70326
http://www.pactderue.org/_upload/pptgjc_bo1iug_Oral_Écrit.pdf
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Relation de confiance  :    
,Á ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅȟ ÅÔ ÄïÐÅÎÄ 
ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÕÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÌÉÍÁÔ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÍÕÔÕÅÌÌÅȢ )Ì ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
nous fasse confiance. Cela implique que le travailleur de rue doit également avoir confiance dans les 
ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ Ⱥ La résilience ne peut naître, croître, et se développer que dans 
la relation à autrui4». $ȭÏĬ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÔÅÎÉÒ ÃÏÍÐte du contexte et de prendre le temps de coconstruire 
la relation. Pour instaurer un climat de confiance, il est important que nous soyons empathiques et 
authentiques dans nos propos. Cette attitude permet à la personne de se sentir écoutée, comprise et 
respectée. 5 

 

Justice sociale  :    

,Á ÊÕÓÔÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÓÔ ÆÏÎÄïÅ ÓÕÒ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÐÅÕÐÌÅÓ ÅÔ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ðÔÒÅÓ 

humains sans discrimination de bénéficier du progrès économique et social partout dans le monde. 

Promouvoir la justice sociale ne consiste pas simplement à augmenter les revenus et à créer des emplois. 

#ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÕÎÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔÓȟ ÄÅ ÄÉÇÎÉÔï ÅÔ ÄÅ ÌÉÂÅÒÔï ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ 

ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅȟ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅȢ 6 

 
=] §jª«~||j ]¯ fj|®ªj hj zïr|®jª´j|®r~| :    

« Le rétablissement constitue un cheminement personnel de travail sur soi, sur ses attitudes, sur ses 

ÓÅÎÔÉÍÅÎÔÓȟ ÓÕÒ ÓÅÓ ÂÕÔÓȟ ÓÕÒ ÓÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÓÕÒ ÓÅÓ ÒĖÌÅÓ ÅÔ ÓÕÒ ÓÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄÅ ÖÉÅ ȻȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ Ⱥ ÄȭÕÎÅ 

expérience subjective que vit la personne du fait de ses efforts continus pour surmonter et dépasser les 

limites imposées par le trouble mental et les conséquences qui lui sont associées » 7. #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÎÏÓ 

interventions sont dirigées vers : 

#ÒÏÉÒÅ ÅÎ ÌȭÁÕÔÒÅ ÅÔ ÅÎ ÓÏÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔȟ ÃÒÏÉÒÅ ÁÕ ÒïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȟ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÁ 

signification que la personne donne à son rétablissement, favoriser la reprise de contrôle sur sa vie. 

 
 

 
4 M. DELAGE (thérapie familiale, Genève 2004). 
5 https://www.cairn.info/revue -recherche-en-soins-infirmiers -2005-3-page-43.htm 
6 http://www.un.org/fr/events/socialjusticeday/background.shtml  
7 0ÒÏÖÅÎÃÈÅÒȟ (Ȣ ,Ȣ ςππς Ȣ ,ȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÕ ÒïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ȡ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÔÈïÏÒÉÑÕÅÓȢ 3ÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅ ÁÕ 1ÕïÂÅÃȟ ςχ ρ Ȣ 35-64 

https://www.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2005-3-page-43.htm
http://www.un.org/fr/events/socialjusticeday/background.shtml
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ACTIVITES REGULIERES 
Il est évident que les activités régulières de l'organisme ont été 

perturbées pendant cette année plus qu'inhabituelle. Malgré tout, toute 
l'équipe a su maintenir, de façon un peu différente, les services et 

activités.  

 Site fixe  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le bureau du service de travail de rue est 

situé au 219-221 rue Tessier, dans le centre-

ville de Chicoutimi. Cet emplacement est 

ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅȟ ÃÁÒ ÉÌ ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅ 

névralgique de la ville. En effet, ayant les 

ÔÅÒÍÉÎÕÓ ÄȭÁÕÔÏÂÕÓ ÄÅ ÌÁ 343 ÅÔ Intercar 

comme voisin, nous sommes accessibles 

facilement, et ce, pour tout le monde. Le 

bureau est ouvert du lundi au vendredi, de 

8h30 à 16h30. (Maintenant ouvert sur 

ÌȭÈÅÕÒÅ ÄÕ ÄÉÎÅÒ. Les services offerts dans 

les locaux sont diversifiés, allant de 

rencontres ponctuelles à des rendez-vous 

pour les différentes cliniques. Une personne 

se présentant au bureau pendant les heures 

ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÐÅÕÔ ÓÅ ÖÏÉÒ ÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

ÄȭïÃÏÕÔÅȟ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓȟ ÄÅ 

distribution de matériel préventif ou tout 

simplement un accès gratuit à un téléphone 

et un ordinateur. Ce volet du travail de rue 

est devenu un incontournable avec les 

années, assurant un accès régulier à un 

travailleur de rue pour les usagers, qui 

peuvent se présenter sans rendez-vous. 
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   Travail de rue  

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribution de  matériels préventifs  
!ÕÔÁÎÔ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÕ ÂÕÒÅÁÕ ÑÕÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅÓ ÓÏÉÒÓ ÄÅ ÒÕÅȟ ÌÁ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÐÒïÖÅÎÔÉÆ ÆÁÉÔ 
partie des interventions prioritaires à réaliser. Cette distribution se divise en deux volets, soit le volet 
ÍÁÔïÒÉÅÌ ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÖÏÌÅÔ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÓÅØÕÅÌÌÅÓȢ 
 

Matériels de prévention æ consommation   
Depuis 1989, le Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) met à la disposition des utilisateurs 
de drogues par injection (UDI) du matériel stérile en vue de prévenir la transmission du VIH et des 
hépatites. Le Service de travail de rue de Chicoutimi participe à cette initiative en étant un CAMI soit un 
CÅÎÔÒÅ ÄȭAccès au MÁÔïÒÉÅÌ ÄȭInjection. Depuis 1 an, les services de prévention se sont étendus aux 
utilisateurs de drogue par inhalation. En ce qui concerne le matériel de consommation, nous mettons à la 
disposition des cÏÎÓÏÍÍÁÔÅÕÒÓ ÄÅÓ ÔÒÏÕÓÓÅÓ ÄȭÉÎÊÅÃÔÉÏÎ ÃÏÎÔÅÎÁÎÔ ÄÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÓÔïÒÉÌÅ ÓÅÒÉÎÇÕÅȟ 
 

La partie travail de rue est la plus importante 

ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ #ÅÔÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û 

sillonner les rues des différents secteurs 

ÃÏÕÖÅÒÔÓȟ Û ÐÉÅÄȟ ÅÎ ÖÏÉÔÕÒÅ ÏÕ ÁÖÅÃ ÌȭÕÎÉÔï 

ÍÏÂÉÌÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅÔÔÅ 

pratique est de se rendre disponible dans les 

différents milieux de vie des gens, autant 

ÆÏÒÍÅÌ ÑÕȭÉÎÆÏÒÍÅÌȢ $Å ÃÅÔÔÅ ÆÁëÏÎȟ ÌÅÓ 

interventions se font le plus souvent de façon 

ponctuelle, directement avec la personne. Les 

différentes prises de contact faites pendant les 

moments de « rue » peuvent devenir avec le 

temps des liens solides qui permettent 

ÄȭÅÎÔÒÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅÓ ÇÅÎÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÏÆÆÒÉÒ ÕÎ 

ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÅÔ ÁÄÁÐÔï Û 

leurs réalités. Les activités de travail de rue se 

font prin cipalement le soir, du lundi au 

vendredi de 18 h à 23 h. Il est toutefois 

ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÄÅÓ ÔÏÕÒÎïÅÓ Û ÔÏÕÔ 

moment de la journée. Au-delà de 

ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÐÅÒÍÅÔ 

ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ 

la promotion des services. 
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sécuri-ÃÕÐȟ ÁÍÐÏÕÌÅ ÄȭÅÁÕȟ ÔÁÍÐÏÎ ÄȭÁÌÃÏÏÌ  ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÕ ÃÒÁÃËȢ 
,Á ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ utilisateurs de drogues permettent de réduire les risques de 
ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄÕ 6)( ÅÔ ÄÅ ÌȭÈïÐÁÔÉÔÅ #ȟ ÄÅ ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÓÁÎÔï ÌÉïÓ Û ÕÎÅ ÍÁÕÖÁÉÓÅ ÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ 
ÄÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÏÕÖÅÒÔÅ ÕÎÅ ÐÏÒÔÅ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁux. 
 

En plus de distribuer le matériel de consommation, nous offrons systématiquement à chaque usager un 

ÂÁÃ ÄÅ ÒïÃÕÐïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÒÉÎÇÕÅȟ ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÖÅÎÉÒ ÒÅÍÅÔÔÒÅ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÎÏÓ ÂÕÒÅÁÕØ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ 

sont pleins. Cette intervention de réduction des ÍïÆÁÉÔÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÄÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÄÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÓÏÕÉÌÌï 

dans des endroits indésirables. Cette pratique permet également aux travailleurs de rue de faire de la 

sensibilisation face aux différents risquent du matériel souillé. À noter que les usagers peuvent aller porter 

leurs bacs pleins a ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÒïÃÕÐïÒÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌÅ ÂÕÒÅÁÕ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ 

Finalement, depuis 2018, les travailleurs de rue sont maintenant formés pour utiliser et distribuer la 

Naloxone. Ce produit, qui peut être donné par injection ou inhalation est un antidote aux opioïdes, 

substance qui peut trop souvent conduire une personne vers une surdose. Toujours en réduction des 

ÍïÆÁÉÔÓȟ ÃÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄȭÁÇÅÎÔÓ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÔÅÕÒÓ ÖÉÓÅ Û ïÖÉÔÅÒ ÄÅÓ ÄïÃîÓ ÒÅÌÉïÓ Û ÌÁ 

surconsommation. 

 
Pendant cette année de pandémie, nous avons été témoins d'une augmentation de la distribution du matériel de 

consommation. Plusieurs explications sont possibles, telles que l'isolement, peur de manquer de matériel, 

fermeture de certains lieux donc nouveaux usagers dans nos services... 

 

Matériels  de prévention -  activités sexuelles   
Afin de minimiser les risques de transmission des ITSS/VIH/SIDA; nous offrons un éventail 

de matériels préventifs. Nous distribuons différents types de condoms et de lubrifiants pour les usages 

auxquels ils sont destinés. En fournissant ce matériel et en communiquant ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÓÏÎ 

utilisation, nous permettons aux personnes rencontrées ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ 

comportements qui favorisent la santé sexuelle. 
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$ÅÐÕÉÓ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÅÎ ρωωςȟ ÌÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ 

problématiques ont changé, évoluées, ce qui a amené le service de travail 

de rue à faire de même. De ce fait, plusieurs volets se sont greffés aux 

activités régulières. 

 
Travail de rue en milieu rural  
 Pour une treizième année, le projet de travail de rue en milieu rural suit 
son cours. Ce projet est possible grâce à la collaboration des Maisons des 
jeunes de St-Honoré, de Saint-David-de-Falardeau et de Saint-Fulgence. 
La participation financière du PARSP nous permet de continuer nos 
actions dans ces milieux souvent oubliés, mais ayant autant de besoins, 
proportionnellement au nombre d'habitants. Les travailleurs de rue 
assurent une présence significative et régulière sur le terrain. Leur 
ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÉÌÉÅÕØ ÌÅÓ ÍîÎÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ 
Û ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
auprès de la population du territoire défini . De plus, Sainte-Rose-du-Nord 
est aussi un milieu couvert mais sur demande seulement. 

 
Dépannage alimentaire  
 ,Å ÖÏÌÅÔ ÄïÐÁÎÎÁÇÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ ÓȭÅÓÔ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÐÏÕÒ ÌÁ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÁÎÎïÅ 
sous le la responsabilité du Service de travail de rue de Chicoutimi. 
Financé par le FQIS, une agente en sécurité alimentaire continue 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÁÕ ρτ ÒÕÅ 0ÒÉÃÅ /ÕÅÓÔȢ  ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÙÁÎÔ ÂÅÓÏÉÎ 
ÄȭÁÉÄÅ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ ÏÎÔ ÐÕ ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÐÌÕÓ ïÔÒÏÉÔ. Une autre personne 
à rejoint l'équipe du dépannage alimentaire au courant de l'année. 
Les périodes de dépannage ont été maintenues, soit : 
Mardi après-midi  : Personnes seules 
Mercredi soir : Étudiants et travailleurs 
Jeudi après-midi  : Familles 

 Clinique de dépistage SIDEP - ITSS 
 
Depuis maintenant quelques années, nous travaillons en étroite 
ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ 3)$%0 )433 ÄÕ #)5333 ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ 
soins reliés à la santé sexuelle pour les ÕÓÁÇÅÒÓ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ ; ÒÁÉÓÏÎ 
de 1 à 2 après-ÍÉÄÉ ÐÁÒ ÓÅÍÁÉÎÅȟ ÌȭÉÎÆÉÒÍÉîÒÅ ÓÅ ÄïÐÌÁÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÕ 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȟ ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÖÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎÓȟ ÄÅ ÄïÐÉÓÔÁÇÅÓ ÁÕ 
niveau des ITSS, de tests de grossesse ou encore des soins de plaies pour 
les utilisateurs de drogues injectables. De plus, des ateliers de prévention 
ainsi que du matériel de formation ont été élaborés. Cette année, la 
collaboration avec la clinique SIDEP-ITSS de la baie a été plus difficile, en 
raison des mesures sanitaires et de la diminution des contacts entre les 
personnes. 

 

Services spécifiques offerts 
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Clinique de proximité  
 Afin de répondre adéquatement aux usagers qui ne cadraient pas dans la 
clinique régulière du Centre de Réadaptation en Dépendances, l'équipe du 
CRD et l'équipe du Service de Travail de Chicoutimi ont travaillé 
conjointement à la continuité de la clinique de proximité qui se veut une 
clinique avec exigences bas seuil.  
 
En avril 2017, la clinique ouvre ses portes ayant comme objectif d'offrir 
un traitement de substitution aux personnes présentant une 
problématique de dépendance aux opioïdes. La spécificité de la clinique 
ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÓÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÉÒ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÇÅÎÓ ÍÁÒÇÉÎalisés, isolés, vivant 
ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÂÉÌÉÔï ÏÕ ïÐÒÏÕÖÁÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÅÔ 
ÌȭÉÎÔÅÎÓÉÔï ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ 4$/ ÁÃÔÕÅÌȢ ,Á ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ 
méthadone, suboxone et tout récemment de kadian, permet de réduire et 
contrôler les symptômes de sevrage, ce qui le rend plus sécuritaire et 
ÃÏÎÆÏÒÔÁÂÌÅȢ 0ÁÒ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÆÁÉÔÓȟ ÌÅ 
ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÖÉÓÅ Û ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ÉÍÐÁÃÔÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ 
ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÛ ÄȭÕÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÓȭÁÖïÒÅÒ ÔÒÁÎÓÉÔÏÉÒÅ ÖÅÒÓ ÌÅÓ 
seÒÖÉÃÅÓ ÒïÇÕÌÉÅÒÓ ÄÕ #2$ ÅÔȾÏÕ ÌȭÁÒÒðÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÕÂÓÔÁÎÃÅÓȢ 

 

Projet sociocommunautaire  
 En collaboration avec Ville Saguenay, nous avons engagé pour la période 
estivale 2 étudiants dans le domaine du travail social afin de parcourir les 
parcs et de faire de la prévention. Le territoire couvert était le Grand 
Chicoutimi, ainsi que ville La Baie. Exceptionnellement cette année, ces 
travailleuses de parc ont pu effectuer leur travail auprès de toutes 
clientèles. Ils ont rencontré plusieurs jeunes et adultes, et ont effectué des 
interventions de sensibilisation et de prévention au niveau de la 
toxicomanie, des relations familiales, interpersonnelles et amoureuses, 
ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓȟ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÄÅÓ ÌÏÉÓ ÅÔ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÓ ÍÕÎÉÃÉÐÁÕØȢ #Å ÐÒÏjet a 
ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅ ÖÁÎÄÁÌÉÓÍÅȟ ÄȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÕÒ ÄÉÖÅÒÓ ÓÕÊÅÔÓ 
et de créer un lien vers les autres services du travail de rue. 

 

Programme PSL 
 Nouvellement en fonction, notre intervenant PSL (Placement Structuré en 
Logement) effectue le suivi de 8 jeunes tout récemment sorties des 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÅÔ ÌÁ ÊÅÕÎÅÓÓÅȢ 0ÌÁÃÅÍÅÎÔ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÓ Û 
ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒȟ ÌÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ Åxprimés et observés par 
et pour les jeunes. 
 
0ÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅ #)5333ȟ Ìȭ/-( ÅÔ ÌÅ 342#ȟ ÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÅÓÔ ÄȭÕÎÅ 
durée de trois ans pour les participants.  
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Projet CATWOMAN 
 ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅÓ ÄÕ ÓÅØÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ 
dans le Projet CATWOMAN de la Direction de la santé publique. Ce projet 
vise à « ȣ prévenir la transmission du VIH et des autres ITSS parmi les 
travailleurs et les travailleuses du sexe du Saguenay-Lac-Saint-Jean en 
ÁÕÇÍÅÎÔÁÎÔ ÌȭÁÄÏÐÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÓ ÓïÃÕÒÉÔÁÉÒÅÓ ÅÔ en développant 
ÌÅÕÒ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ ÄȭÁÇÉÒ ÓÕÒ ÌÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÌÉÍÉÔÁÎÔÓ ÌÅÕÒ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÓÅ 
protégerȣ » 

 
Les objectifs poursuivis par le projet sont les suivants : 

 
 Informer les travailleurs (euses) du sexe sur la présence de 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ Ƞ 

 Prévenir la transmission des ITSS parmi les travailleurs (euses) 
du sexe ; 

 Informer les travailleurs (euses) du sexe sur les risques reliés aux 
ITSS ; 

 Sensibiliser les propriétaires ou gérants de bars érotiques et 
ÔÅÎÁÎÃÉÅÒÓ ÄȭÁÇÅÎÃÅÓ ÄȭÅÓÃÏÒÔÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÒĖÌÅ ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÊÏÕÅÒ 
face à la prévention des ITSS ; 

 0ÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÅÕÓÅÓ  ÄÅ ÒÕÅ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ 
ÈÁÂÉÌÅÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ ÃÌÉÅÎÔîÌÅ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅȢ 

 
$ÅÐÕÉÓ ÌȭÁÖîÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÇÁÎÇÓ ÄÅ ÒÕÅ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÓÅÃÔÅÕÒȟ ÌÅ ÍÉÌÉÅÕ ÄÅÓ 
services sexuels a beaucoup changé. Il est de plus en plus difficile de 
ÓȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÄÁÎÓ ÓÅÓ ÍÉÌÉÅÕØȟ ÑÕÉ ÒÅÇÏÒÇÅÎÔ ÄÅ ÃÒÉÍÉÎÁÌÉÔïȢ ,ÅÓ ÌÉÅÎÓ ÄÅ 
ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÓÏÌÉÄÅÓ ÐÏÕÒ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭÁÌÌÅÒ Û ÌÁ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ 
de certaines clientèles. Cependant, une majorité de contacts déjà établis 
continue de venir chercher des services ponctuellement, ce qui permet 
ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÕ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅȢ 

 
(Projet « Catwoman » rédigé par Marcel Gauthier et Louise de la Boissière 
de la Direction de la santé publique, région 02.) 
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Site de prévention des surdoses  
 En juin 2021, le Service de travail de rue de Chicoutimi a vu naître dans 
ses murs le premier site de prévention des surdoses de la région. Le site 
se veut un endroit propre et sécuritaire, pour éviter que les gens 
consomment seul et par le fait même, limiter les risques de surdoses. 
 
Après un travail de longue haleine, le site est maintenant opérationnel 
pour la population désirant obtenir de l'information sur les drogues, faire 
des tests de détection de leur substance, venir rencontrer un intervenant 
et évidemment consommer sur place. Pour le moment, la consommation 
par voie orale, inhalation et injection est permise. Nous pourrons sous peu 
offrir un espace de consommation pour les personnes qui désire fumer. 
 

P|r®k {~erzj hïr|®jª´j|®r~| 
 Disponible depuis octobre 2019, la Halte a pu faire quelques sorties cette 
année. Le contexte de pandémie a sans aucun doute ralenti ses présences. 
Cependantȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÕÔÉÌÉÓï ÃÅÔ ÏÕÔÉÌ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÍÏÂÉÌÅ ÌÏÒÓ ÄÅ 
certains rassemblements, lors de présence au centre de protection de 
ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÊÅÕÎÅÓÓÅȟ ÄÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅÓȟ ÌÏÒÓ ÄÅÓ 
avants-bals, pour la distribution de paniers de Noël et plus encore.  

 

Intervention au centre de détention  
 Dans le cadre du financement de la SPLI, afin d'optimiser la réinsertion 
sociale des détenus un travailleur de rue est présent au centre de 
détention en raison de deux jours par semaine. Ses présences permettent 
de prévenir l'itinérance et d'accompagner les personnes dans différentes 
démarches qui ont pour conséquences de diminuer le taux de criminalité. 
*Cette année, les présences entre les murs ont été par moment 
suspendues, mais nous avons continué à offrir le service téléphonique et 
accompagner les usagers lors de leur sortie de détention. 
 

Organisme d'authentification de la 
RAMQ pour les personnes en situation 
d'itinérance  
 Depuis novembre 2018, le Service de travail de rue de Chicoutimi est un 
organisme collaborateur au processus allégé d'authentification de la 
RAMQ pour les personnes en situation d'itinérance. Nous sommes 
maintenant en mesure d'accompagner, rapidement, les gens en situation 
d'itinérance qui n'ont pas de carte du Régime d'Assurance Maladie du 
Québec.  
 
 


