
Rapport
annuel

2024-2025

4
18

-5
4
5
-0

9
9
9

IN
F
O
@
S
T
R
C
H
IC

.C
O
M

H
T
T
P
S
://W

W
W
.T
R
A
V
A
IL
D
E
R
U
E
-C

H
IC

O
U
T
IM

I.O
R
G
/

https://www.travailderue-chicoutimi.org/


Mot de la direction
Mot de la présidente
Refonte du logo
Présentation de l’équipe
Présentation du conseil 
d’administration
Historique du travail de rue du
Saguenay Lac-Saint-Jean
Historique du travail de rue à
Chicoutimi
Mission
Objectifs
Territoire couvert
Personnes desservies
Approches cliniques préconisées
Axes d’interventions préconisées
Activités régulières
Travail de rue
Distribution de matériels préventifs
Les différents services
Activités spéciales
Gestion administrative
Planification stratégique
Représentations, concertations et 
comités de travail
Formations
Bailleurs de fonds
Revue de presse

03
04
05
07
09

10

11

12
12
13
13
14
16
18
19
20
22
33
38
40
41

42
43
44

TABLE DES MATIÈRES

2



MOT  DE  LA  D I REC T I ON
En repensant à l ’année écoulée, ce sont surtout les visages, les rencontres et
les moments partagés qui nous viennent en tête.

Nous tenons à remercier, du fond du cœur, chaque personne qui a contribué à
faire vivre notre mission, que ce soit sur le terrain, en soutien, ou à travers des
collaborations précieuses.

À notre équipe : merci pour votre dévouement, votre cœur, votre capacité à être
là, jour après jour, dans des contextes souvent exigeants. Vous portez avec
force et bienveillance les valeurs qui nous animent.

À notre conseil d’administration : merci pour votre présence attentive, votre
soutien constant et votre engagement envers notre mission. Vos réflexions,
votre confiance et votre disponibilité sont des appuis précieux qui nous
permettent d’avancer avec assurance.

À nos partenaires et all ié·e·s : merci pour votre confiance et votre appui, qui
nous permettent d’avancer, d’innover, et de rester ancré·e·s dans la réalité des
milieux que nous desservons.

Et surtout, merci aux personnes que nous côtoyons dans la rue, au site et
ailleurs. Vous êtes notre raison d’être. Vous nous apprenez chaque jour
l ’ importance d’agir avec respect, écoute et humanité.

Avec reconnaissance,

Janick Meunier , Direc trice généra le

Stéphanie Bouchard , Direc trice adjoin t e
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MOT  DE  LA  PRÉS I DENTE
Le Service de travail de rue de Chicoutimi vit et exerce sa mission grâce à ses
travailleurs dévoués qui gèrent des dossiers complexes. Ces hommes et ces
femmes déploient chaque jour leurs nombreux talents afin d’assister les
personnes desservies par le service. La multitude de volets confère au STRC un
éventail d’outils qui répond aux besoins criants de la clientèle.

Toutes ces actions concertées se font sous l ’égide de la directrice et de la
directrice adjointe qui ont, de toute évidence le STRC tatoué sur le cœur, et qui
permet à l ’organisme d’avoir de beaux succès.

Bravo à toute l ’équipe, au nom des membres du Conseil d’administration qui
soutiennent ces travailleurs avec confiance et respect.

Martine Côté

RAPPORT ANNUEL2024-2025
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R E F O N T E  D U  L O G O
Après plus de 33 ans d’existence, l’organisme souhaitait
revigorer l’image du Service de Travail de Rue. En 2024-2025,
c’est avec la collaboration de la compagnie Pomme F que le
travail a pu s’effectuer.

C’est avec enthousiasme que nous pouvons aujourd’hui vous
présenter le travail effectué.

À partir du h de la typographie de Chicoutimi, nous avons
créé un premier personnage, qui représentera tous les gens
qui ont un besoin, pour lequel le Service de travail de rue de
Chicoutimi sera en mesure d’offrir de l’aide. Il peut être à la
fois en position de vulnérabilité, à la fois en réflexion ou en
attente. Il peut être autant à l’intérieur qu’à l’extérieur, et
donc représenter n’importe qui. 

L’espace dans sa cage thoracique peut illustrer son corps qui
est en manque d’une information, de soutien, d’une
substance, d’écoute et que c’est en cherchant de l’aide qu’il
pourra combler et panser ce vide. C’est là qu’arrive le second
personnage, un.e travailleur.euse de rue, qui lui tend la main
pour l’aider à se relever (illustrant les outils qu’il-elle va lui
transmettre pour lui venir en aide), démontrant leur présence,
leur patience et le fait que c’est eux qui vont vers les gens, en
attente et dans le respect et le rythme de chaque personne. Il
a aussi sur un genou, à la hauteur de l’autre personnage, pour
illustrer la notion de relation égalitaire entre les deux.
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Le symbole des trois barres est souvent utilisé pour
représenter :

la foi - ici, croire qu’on peut s’en sortir en demandant de
l’aide ;
l’amour - dans notre cas, le soutien du travailleur.e de rue
au travers de la relation établie avec chaque personne ;
et l’espoir - qu’en utilisant les services, on ira vers
l’amélioration de nos conditions de vie.

Elles peuvent aussi venir illustrer tous les différents bagages
/ parcours qu’on chaque humain et démontrer que la route
sera aussi différente pour chacun, et que le travailleur.euse
de rue les prendra en compte avec le temps, et selon la
quantité de partage que l’individu voudra bien transmettre.

Deux typographies sont utilisées, celle pour «travail de rue»:
Est toute en hauteur et droite, pour sa stature illustrer la
solidité des services et la confiance qu’on peut avoir
envers les travailleurs.euses de rue ;
L’espacement entre les lettres fait un clin d’oeil aux lignes
jaunes de la rue, à un trottoir, aussi à un plan vu de haut
de sentiers, un espèce de labyrinthe dans lequel on
cherche justement la meilleure avenue pour trouver une
sortie. 

La seconde typo comprend une version cursive qui a été
ajoutée au v de service et au h de Chicoutimi. Le v pour ;
vaillant, valide, valoriser, variable, vécu, verbalisé, vigilance,
viscéral, vital, vivant et vrai. Le H pour humain, habitudes,
hospitalité, habitat, humble et humilité. 

Plein de caractéristiques qui rejoignent le Service de travail de
rue de Chicoutimi. 
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Janick 
Meunier

Directrice générale

Stéphanie
Bouchard

Directrice adjointe

François 
Paré

Coordonnateur
clinique et

travailleur de rue en
centre de
détention

Marie-Ève
Tremblay

Coordonnatrice
clinique et

travailleuse de rue
itinérance

Yany
Charbonneau

Coordonnatrice
clinique,

responsable de
l’unité mobile

d’intervention et
travailleuse de rue

Christopher
McRae

Coordonnateur
clinique et

travailleur de rue
projet Sapora

PRÉSENTAT I ON  DE  L ’ ÉQU I PE
DIRECTION

COORDINATION CLINIQUE

Marguerite
Dufault

Intervenante

SITE DE CONSOMMATION SUPERVISÉE

Julie-Anne
Barbeau

Intervenante

Marguerite
Murray

Intervenante

9 ans 1/2 5 ans

Émily 
Bouchard

Coordonnatrice
clinique, formatrice

exploitation
sexuelle et

intervenante au
SCS

4 ans13 ans 9 ans 1/2 5 ans 1/2 4 ans

Anabelle
Bouchard

Intervenante

8 mois1 an 1/2 9 mois 8 mois 7
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Andréanne
Pageau

Travailleuse de rue
jeunesse

Gabrielle
Bouchard

Formatrice et
travailleuse de rue
volet exploitation

sexuelle

Any-Pier
Tanguay

Travailleuse de rue
volet Bibliothèque

Samia 
Hassine

Travailleuse de rue
volet exploitation
sexuelle et SIDEP

Chicoutimi

TRAVAIL DE RUE

Gabriel
Desrochers G.

Travailleur de rue
volet jeunesse rural

Tommy
Dompierre

Travailleur de rue
volet Bibliothèque

Lilianne 
Bérubé

Travailleuse de rue
volet maison de

chambres

Julie 
Bernier

Travailleuse de rue
volet Bibliothèque

5 ans 3 ans 1/2 1 an 1/2 1 an 1/2

1 an 1/2 1 an 7 mois 2 mois

Le Service de Travail de Rue de Chicoutimi c’est avant tout des intervenants
dynamiques, diplômés et à l’écoute.

L‘organisme compte présentement 16 employés à temps plein et 3 à temps
partiel.

L’équipe a également eu la chance de voir transiter au cours de l’année
financière plusieurs personnes de valeur. Nous souhaitons les remercier

chaleureusement pour leur temps et leur confiance.

Merci
8
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PRÉSENTAT I ON  DU  CONSE I L

D ’ ADM IN I S TRAT I ON

Martine 
Côté

Présidente
Provenance :

Communauté

Ariane 
Tremblay

Vice-Présidente
Provenance :

Communauté

Claude 
Roberge

Secrétaire et
trésorier

Provenance :
Communauté

15 ans 7 ans 1/2

Jean-Yves
Bouchard

Administrateur
Provenance :

Communauté

Carl 
Gagnon

Administrateur
Provenance :

Communauté

Damien 
Gagnon

Administrateur
Provenance :

Communauté

8 ans 1/2 3 ans 3 ans

Josée 
Bourassa

Administratrice
Provenance :

Communauté

6 mois

7 ans 1/2

Nous tenons à remercier sincèrement les membres du conseil
d’administration pour leur engagement et leur contribution tout au long de

l’année. Votre dévouement fait toute la différence et, grâce à vous, nos
rêves collectifs ne cessent de grandir.

Merci

Nombre de membres actifs : 100 / Nombre de bénévoles : 10  
Nombre de rencontres du conseil d'administration : 11

9



H I S TOR I QUE  DU  TRAVA I L  DE  RUE  AU

SAGUENAY-LAC-ST-JEAN
Alors qu’aujourd’hui,  les services de travail de rue sont bien implantés et
présents sur une grande partie du territoire du Saguenay-Lac-Saint-Jean, i l  a
fallu attendre la venue des années 1990 avant que ceux-ci voient le jour.

« Au Saguenay-Lac-st-Jean, c’est depuis 1992 que les professionnels de santé
publique travaillant à la prévention des ITSS/Sida ont encouragé divers projets
et interventions impliquant la stratégie du « travail de rue », l ’équivalent actuel
du travail de proximité »

« C’est ainsi qu’apparaissent à compter de 1992 les services de travail de
proximité incluant le travail de rue et travail de milieu au Saguenay-Lac-St-Jean.
Les services ont d’abord pris naissance dans les zones urbaines de Chicoutimi
(1992), Jonquière (1994) et la Baie (1995). C’est en 1997 que s’ajoutent des
travailleurs de proximité dans les territoires socio sanitaires Domaine-du-Roy
(Roberval) et Maria-Chapdelaine (Dolbeau-Mistassini). »[1]

[1]Cadre de référence pour le travail de proximité au Saguenay-Lac-Saint-Jean, Agence de la santé et des services sociaux du
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Gouvernement du Québec, 2009

RAPPORT ANNUEL2024-2025
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H I S T O R I Q U E  D U  T R A V A I L

D E  R U E  À  C H I C O U T I M I

En 1992, après un processus d’évaluation des besoins de 6
mois sur le territoire de Chicoutimi, le Service de travail de
rue de Chicoutimi (STRC) a été mis sur pieds pour fournir un
service d’intervention à la jeunesse. C’est en 1993 que
l’organisme a obtenu son incorporation et au fil des années,
le travail de rue a su évoluer en demeurant à l’avant-garde
des réalités jeunesse et en se taillant une place au cœur de la
communauté de Chicoutimi.

On compte actuellement de nombreux travailleurs et
travailleuses de rue ainsi qu’un poste de coordination
clinique, d'adjoint administratif et un poste de direction au
sein de l’organisme. Les intervenant(e)s possèdent tous une
formation universitaire ou collégiale dans le domaine social
et possèdent tous plusieurs années d’expérience. C’est cette
équipe de travail qui, à toutes les semaines, font en sorte
d’améliorer la condition de vie de plusieurs personnes
vulnérables.

D’années en années, le STRC a su adapter ses services afin
d’augmenter la portée et l’efficacité de ses interventions.
C’est ainsi qu’en 2000, l’organisme s’est doté d’une
autocaravane qui a rendu possible la multiplication des
contacts avec la clientèle et une meilleure visibilité auprès de
la population. En 2007, le STRC a aussi élargi son champ
d’action en intégrant un travailleur de rue dans les
municipalités de St-Fulgence, St-David-de-Falardeau, St-
Honoré et Ste-Rose du Nord. 

Aujourd'hui, le STRC compte de nombreux services tel qu'une
clinique de proximité, un site de consommation supervisée, la
Halte, un service infirmier en santé sexuelle, la distribution de
matériel préventif, la présence au Centre de détention, etc.
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Le Service de Travail de Rue de Chicoutimi
est un organisme à but non lucratif ayant
pour mission d’offrir des services
d’interventions, d’écoute, de
sensibilisation, de préventions,
d’accompagnements et de références
personnalisées, et ce, dans les lieux de
regroupements naturels et les milieux de
vie des personnes (bars, parcs,
appartements, etc.) Contrairement aux
services traditionnels, l ’approche du travail
de rue s’insère directement dans le milieu
de vie des gens. Ce mode d’intervention
permet donc de fonder l’intervention sur
une relation d’être plutôt qu’une relation
d’aide.

M I S S I O N

O B J E C T I F S
Offrir une intervention préventive par la
présence d’adultes significatifs dans
différents milieux;
Offrir des services de références,
d’informations, d’accompagnement et
de médiation, dans le cadre formel ou
informel;
Acquérir une connaissance des
conditions de vie du milieu en se tenant
à l’avant-garde des nouvelles réalités;
Favoriser la concertation avec les
différents organismes, en particulier
ceux offrant des services en travail de
rue et/ou de milieu;
Sensibiliser l’ensemble de la population
aux différentes réalités rencontrées ;

12



T E R R I T O I R E
C O U V E R T

Le territoire couvert est : le Grand
Chicoutimi, Laterrière, Saint-Honoré,

Saint-Fulgence, Saint-David-de-Falardeau,
Sainte-Rose-du-Nord (au besoin) et La

Baie.

Le Service de travail de rue de Chicoutimi
est ouvert de janvier à décembre de chaque
année et offre ses services du lundi au
vendredi de 8h00 à 23h00. Il est à noter
que l'équipe adapte ses horaires en cas
d'activités spécifiques et que l’équipe
bibliothèque est présente de fin de
semaine.

Certains territoires sont couverts de façon
ponctuelle selon certaines ententes
(Itinérance, SIDEP, prévention des opioïdes,
prévention et Sociocommunautaire), telles
que La Baie, Saint-Fulgence, St-Honoré, St-
David-de-Falardeau et sur demande pour
Sainte-Rose-du-Nord.

P E R S O N N E S
D E S S E R V I E S
Les personnes desservies par le service de
travail de rue se composent d’hommes et
de femmes âgées de 12 ans et + provenant
de tous horizons. Nous n’exerçons pas de
discrimination quant à l’âge, la réalité
socioéconomique, l’ethnie ou la marginalité
des personnes. Nous offrons des services
en misant sur le besoin de la personne, ce
qui, parfois veut dire référer la personne
vers la bonne organisation.

13



Les travailleurs de rue utilisent différentes approches, selon les besoins de la personne et la
formation reçue. Cependant, tous s’entendent pour dire que deux approches cliniques sont
préconisées afin d’assurer un continuum de service dans l’organisme. Il s’agit de
l’autonomisation et de la réduction des méfaits. 

AUTONOMISATION

L’atteinte de la plus grande autonomie possible
constitue l’objectif poursuivi par tous les
travailleurs de rue de l’organisme. Chacun
s’engage à :
Responsabiliser la personne dans la mesure de
ses capacités, considérer le potentiel de la
personne, valoriser et encourager les capacités,
forces et qualités de la personne, impliquer la
personne dans les décisions la concernant, ainsi
que dans les diverses démarches, favoriser
l’autonomie et minimiser les pertes d’autonomie,
respecter les limites de l’autre, respecter le
rythme de l’autre.

RÉDUCTION DES MÉFAITS

Cette approche vise la diminution des
conséquences néfastes (méfaits) liées aux
différents comportements destructeurs, entre
autres au niveau des dépendances (alcool,
drogues, jeu, sexe, médias sociaux…)
Les méfaits touchent non seulement la personne
concernée, mais aussi son entourage et la
communauté. Par conséquent, l’approche de
réduction des méfaits tente d’atténuer les
répercussions négatives associées aux
différents comportements nocifs. Elle ne donne
pas le feu vert aux comportements, mais aide à
mieux gérer ceux-ci lorsque la personne
n’envisage pas l’arrêt.

APPROCHES CLINIQUES PRÉCONISÉES

14



Afin de rajouter des nuances et reconnaitre l’éventail de service offert lors d’intervention,
l’équipe et le conseil d’administration se sont réunis lors d’une journée de réflexion et y ont
reconnues des approches supplémentaires. Voici donc ce que l’équipe reconnait d’essentiel
dans leur pratique :

SYSTÉMIQUE

L’approche systémique considère que chaque
individu fait partie de différents systèmes
(famille, école, communauté, etc.) et que ses
comportements prennent sens à travers ses
relations avec ces systèmes. En travail de rue,
cette approche amène à voir la personne non
pas de façon isolée mais en interaction
constante avec son environnement. Le
travailleur de rue intervient en tenant compte de
l’ensemble des facteurs qui influencent la réalité
de l’individu, cherchant à renforcer les liens
positifs, à comprendre les dynamiques
d’influence et à soutenir un changement durable
dans l’ensemble du système.

HUMANISTE

L’approche humaniste,  appliquée au travail de
rue, valorise la personne dans sa globalité en
misant sur son potentiel de croissance, son
autonomie et sa capacité d’épanouissement. En
créant un lien basé sur l’empathie, le respect et
la confiance, le travailleur de rue accompagne
les individus là où ils sont, à leur rythme en
reconnaissant leur valeur et leur pouvoir d’agir.

APPROCHES CLINIQUES PRÉCONISÉES - SUITE

Il est important de rajouter que l’équipe souhaite porter une attention particulière concernant les
traumas complexes et s’assurera d’être entièrement formée dans la prochaine année.
L’approche des traumas complexes appliquée au travail de rue, reconnait l’impact des
expériences répétées de violence ou de négligence qu’ont sur les individus, ses comportements
et ses relations. Le travailleur de rue établit une relation de confiance, permettant à la personne
de se reconstruire à son rythme, en favorisant l’empowerment dans un environnement
sécurisant. 15



Ayant à cœur d’offrir un service constant et professionnel, les
travailleurs de rue de l’organisme orientent leurs interventions
dans une même ligne, en respectant des principes établis en
équipe. Les principes d’interventions incontournables pour le
service de travail de rue de Chicoutimi sont : les rapports
égalitaires, le respect du rythme, la relation de confiance, la
justice sociale ainsi que la personne au centre de
l’intervention.

AXES D’INTERVENTION PRÉCONISÉS
Dans une relation égalitaire, les deux personnes doivent
être libres de s’exprimer et d’agir comme ils le désirent
(dans le respect de soi et de l’autre). Ils doivent
considérer que leurs droits et leurs besoins sont égaux.
C’est pourquoi, lors de nos interventions, nous tenons à
ce que les personnes soient en mesure d’exprimer leurs
besoins, opinions, limites, etc., et de les faire respecter.

Rapport 
égalitaire 

Apprendre à respecter le rythme n’est pas chose facile. Il
faut parfois, même souvent, mettre de côté nos attentes
et exigences comme intervenant pour répondre au
besoin de la personne, ce qui signifie de prendre un
temps de recul pour l’observer. C’est pourquoi nous
tentons d’avoir un horaire avec de la latitude, d’être
flexibles comme intervenant et d’accepter l’erreur chez
nos usagers. De cette façon, les rencontres sont
positives et personne n’est mis de côté. Cette attitude
est primordiale lorsque l’on travaille avec une clientèle
marginalisée, qui est en rupture avec tout ce qui est
formel. 

«Être capable d’attendre, voilà une qualité essentielle chez
le travailleur de rue. Être capable de s’offrir sans
s’imposer et de laisser la personne s’ouvrir seulement
quand elle est prête à le faire, sans la brusquer, sans la
presser. Suivre le rythme des personnes et s’y adapter.
Savoir aussi quand ce n’est pas le temps, savoir se retirer
quand on n’a pas d’affaire à être quelque part[2]». 

Respect du 
rythme 

[2] http://www.pactderue.org/_upload/pptgjc_bo1iug_Oral_Écrit.pdf
[3] http://www.un.org/fr/events/socialjusticeday/background.shtml

La justice sociale est fondée sur l’égalité des droits pour
tous les peuples et la possibilité pour tous les êtres
humains sans discrimination de bénéficier du progrès
économique et social partout dans le monde.
Promouvoir la justice sociale ne consiste pas
simplement à augmenter les revenus et à créer des
emplois. C’est aussi une question de droits, de dignité et
de liberté d’expression pour les personnes, ainsi que
d’autonomie économique, sociale et politique. [3]

Justice 
sociale
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AXES D’INTERVENTION PRÉCONISÉS 
La construction de la relation est primordiale dans un
processus de relation d’aide, et dépend essentiellement
de l’instauration d’un climat de confiance mutuelle. Il est
indispensable que la personne nous fasse confiance.
Cela implique que le travailleur de rue doit également
avoir confiance dans les capacités et les compétences
de l’usager. « La résilience ne peut naître, croître, et se
développer que dans la relation à autrui». D’où
l’importance de tenir compte du contexte et de prendre le
temps de coconstruire la relation. Pour instaurer un
climat de confiance, il est important que nous soyons
empathiques et authentiques dans nos propos. Cette
attitude permet à la personne de se sentir écoutée,
comprise et respectée. [4]

Relation de
confiance

[4] M. DELAGE (thérapie familiale, Genève 2004)
[5] Provencher, H. L. (2002). L’expérience du rétablissement : perspectives théoriques. Santé
mentale au Québec, 27(1). 35-64

«Le rétablissement constitue un cheminement personnel
de travail sur soi, sur ses attitudes, sur ses sentiments,
sur ses buts, sur ses compétences, sur ses rôles et sur
ses projets de vie ». Il s’agit « d’une expérience subjective
que vit la personne du fait de ses efforts continus pour
surmonter et dépasser les limites imposées par le
trouble mental et les conséquences qui lui sont
associées » [5]. C’est pourquoi nos interventions sont
dirigées vers :

Croire en l’autre et en son développement ;
Croire au rétablissement de tous les usagers ;
Respecter la signification que la personne donne à
son rétablissement ;
Favoriser la reprise de contrôle sur sa vie.

La personne au 
centre de 

l’intervention
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ACT I V I T ÉS  RÉGUL I ÈRES
Le bureau du Service de travail de rue est situé au 219-221 rue Tessier, dans
le centre-vil le de Chicoutimi. Cet emplacement est stratégique, car i l  est au
cœur du centre névralgique de la vil le. En effet, ayant les terminus d’autobus
de la STS et Intercar comme voisin, nous sommes accessibles facilement, et
ce, pour tous. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 à 16h30. 

Les services offerts dans les locaux sont diversifiés, allant de rencontres
ponctuelles à des rendez-vous pour les différentes cliniques. Une personne se
présentant au bureau pendant les heures d’ouverture peut se voir offrir des
services d’écoute, d’intervention, de références, de distribution de matériel
préventif ou tout simplement un accès gratuit à un téléphone et à un
ordinateur.

Ce volet du travail de rue est devenu un incontournable avec les années,
assurant un accès régulier à un travailleur de rue pour les usagers, qui
peuvent se présenter sans rendez-vous.

RAPPORT ANNUEL2024-2025
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TRAVA I L  DE  RUE
Le volet travail de rue est l ’essence de l ’organisme. Le mandat consiste à
sillonner les rues des différents secteurs couverts, à pied, en voiture ou avec
l’unité mobile d’intervention. 

L’objectif de cette pratique est de se rendre disponible dans les différents
milieux de vie des gens, autant formel qu’informel. De cette façon, les
interventions se font le plus souvent de façon ponctuelle, directement avec la
personne. Les différentes prises de contact faites pendant les moments de «
rue » peuvent devenir avec le temps des liens solides qui permettent d’entrer
dans la vie des gens et de leur offrir un service d’intervention personnalisé et
adapté à leurs réalités. 

Les activités de travail de rue se font principalement le soir,  du lundi au
vendredi de 18 h à 23 h. I l  est toutefois possible d’effectuer des tournées à
tout moment de la journée. Au-delà de l ’ intervention, le travail de rue permet
d’assurer la visibilité de l ’organisme et de faire la promotion des services.

RAPPORT ANNUEL2024-2025
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D I S T R I B U T I O N  D E

M A T É R I E L S  P R É V E N T I F S

Autant lors de l’accueil au bureau que pendant les moments
de rue, la distribution de matériel préventif fait partie des
interventions prioritaires à réaliser. Cette distribution se
divise en deux volets, soit le volet matériel de consommation
et le volet matériel d’activités sexuelles.

Matériels de prévention – consommation 
Depuis 1989, le Ministère de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) met à la disposition des utilisateurs de drogues par
injection (UDI) du matériel stérile en vue de prévenir la
transmission du VIH et des hépatites. Le Service de travail de
rue de Chicoutimi participe à cette initiative en étant un CAMI
soit un Centre d’Accès au Matériel d’Injection. Depuis 5 ans,
les services de prévention se sont étendus aux utilisateurs de
drogue par inhalation. En ce qui concerne le matériel de
consommation, nous mettons à la disposition des
consommateurs des trousses d’injection contenant du
matériel stérile (seringue, sécuri-cup, ampoule d’eau, tampon
d’alcool) ainsi que le matériel nécessaire à la consommation
du crack. La sensibilisation et l’éducation auprès des
utilisateurs de drogues permettent de réduire les risques de
transmission du VIH et de l’hépatite C, de diminuer les
risques pour la santé liée à une mauvaise utilisation du
matériel, d’assurer une évaluation de la santé globale ainsi
que de maintenir ouverte une porte d’entrée pour les services
sociaux.

En plus de distribuer le matériel de consommation, nous
offrons systématiquement à chaque usager un bac de
récupération de seringue, qu’ils peuvent venir remettre
directement dans nos locaux lorsqu’ils sont pleins. Cette
intervention de réduction des méfaits permet d’éviter de
retrouver du matériel souillé dans des endroits indésirables.
Cette pratique permet également aux travailleurs de rue de
faire de la sensibilisation face aux différents risques du
matériel souillé. À noter que les usagers peuvent aller porter
leurs bacs pleins à d’autres points de récupération que les
locaux de l’organisme.
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D I S T R I B U T I O N  D E

M A T É R I E L S  P R É V E N T I F S

S U I T E

Finalement, depuis 2018, les travailleurs de rue sont formés
pour utiliser et distribuer la Naloxone mais ils sont aussi
formateurs auprès des différents partenaires et intervenants
des différents milieux. Ce produit, qui peut être donné par
injection ou inhalation, est un antidote aux opioïdes,
substance qui peut trop souvent conduire une personne vers
une surdose. Toujours en réduction des méfaits, ce nouveau
programme d’agents multiplicateurs vise à éviter des décès
reliés à la surconsommation. 

Matériels de prévention - activités sexuelles 
Afin de minimiser les risques de transmission des
ITSS/VIH/SIDA; nous offrons un éventail de matériel
préventif. Nous distribuons différents types de condoms et de
lubrifiants pour les usages auxquels ils sont destinés. En
fournissant ce matériel et en communiquant de l’information
sur son utilisation, nous permettons aux personnes
rencontrées d’acquérir des connaissances et des
comportements qui favorisent la santé sexuelle.

8 448 condoms
13 888 tubes de pyrex

130 548 seringues 21



L E S  D I F F É R E N T S
S E R V I C E S

DEPUIS L’OUVERTURE DE L’ORGANISME EN 1992, LES RÉALITÉS ET
LES PROBLÉMATIQUES ONT CHANGÉES, ÉVOLUÉES,  CE QUI A
AMENÉ LE SERVICE DE TRAVAIL DE RUE À FAIRE DE MÊME. DE CE
FAIT,  PLUSIEURS VOLETS SE SONT GREFFÉS AUX ACTIVITÉS
RÉGULIÈRES.

8 965 interventions en 2024-2025
Et c’est la rencontre de plus de 8 114 personnes22



TRAVAIL DE
RUE -  RURAL

Nous ne comptons plus les années depuis le
début de ce projet ! Mais depuis plus de 16 ans,
celui-ci suit son cours. Ce projet est possible
grâce à la collaboration des Maisons des jeunes
de St-Honoré, de Saint-David-de-Falardeau et de
Saint-Fulgence. Les travailleurs de rue assurent
une présence significative et régulière sur le
terrain. Leur intégration dans les milieux les mène
progressivement à l’élaboration et à la réalisation
d’activités de prévention, de références et
d’intervention auprès de la population du territoire
défini. De plus, Sainte-Rose-du-Nord est aussi un
milieu couvert, mais sur demande seulement.

Le Programme de financement des organismes
communautaires de travail de rue en prévention
de la criminalité (TRPC) s’inscrit dans la double
volonté du ministère de la Sécurité publique
(MSP) d’assurer des milieux de vie sécuritaire pour
tous, y compris les personnes en situation de
rupture sociale, et de reconnaître l’action
autonome des organismes communautaires de
travail de rue (OCTR).

Le programme nous permet d’assurer un
encadrement clinique régulier auprès des
travailleurs de rue de l’organisme mais aussi
permet d’assurer une présence auprès des jeunes
des secteurs couverts.

JEUNESSE -
TRPC

288 personnes rencontrées différentes

1219 interventions et plus de 
3097 jeunes rejoints 
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UNITÉ MOBILE
D’INTERVENTION

Disponible depuis octobre 2019, la Halte est un
outil très apprécié de l’équipe de travail et encore
plus de la clientèle. Nous avons pu l’utiliser lors de
certains rassemblements, lors de présences au
centre de protection de l’enfance et de la
jeunesse, dans certains établissements scolaires,
lors des avant-bals, et plus encore. Nous l’utilisons
autant auprès de la jeunesse que la clientèle
adulte en situation d’itinérance.

En collaboration avec Ville Saguenay, nous avons
engagé pour la période estivale 2 étudiants dans
le domaine du travail social afin de parcourir les
parcs et de faire de la prévention. Le territoire
couvert était le Grand Chicoutimi, ainsi que La
Baie. Exceptionnellement, cette année, ces
travailleuses de parc ont pu effectuer leur travail
auprès de toutes clientèles. Ils ont rencontré
plusieurs jeunes et adultes, et ont effectué des
interventions de sensibilisation et de prévention
au niveau de la toxicomanie, des relations
familiales, interpersonnelles et amoureuses, des
études, de l’emploi, des lois et règlements
municipaux. Ce projet a permis de réduire le
vandalisme, d’informer les jeunes sur divers sujets
et de créer un lien vers les autres services du
travail de rue.

PROJET
SOCIOCOMMU-

NAUTAIRE

La Halte en sortie 3 soirs semaine

C’est 1 613 personnes différentes
rencontrées par l’équipe 

sociocommunautaire
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PMES
Le Programme de financement à la mission en
exploitation sexuelle (PMES) vise à répondre aux
besoins engendrés par le phénomène de
l’exploitation sexuelle. Plus précisément, ce
programme vise à offrir un soutien financier aux
organismes d’action communautaire possédant
une mission spécifique en prévention de
l’exploitation sexuelle et possédant une expertise
et un savoir-faire reconnus en la matière. 

Cela nous a permis d’offrir des ateliers de
prévention et sensibilisation auprès des jeunes,
d’offrir des formations en exploitation sexuelle aux
intervenants des différents milieux, d’effectuer
des références vers les organismes ou institutions
spécialisées ainsi qu’accompagné les personnes
qui vivent la réalité ainsi que leur proche. Mais
aussi de participer de façon active aux différentes
tables de/ou comité de concertation.

Depuis maintenant quelques années, nous
travaillons en étroite collaboration avec une
infirmière SIDEP ITSS du CIUSSS afin d’offrir des
soins reliés à la santé sexuelle pour les usagers de
l’organisme. À raison de 1 à 2 après-midi par
semaine, l’infirmier(ière) se déplace dans les
locaux du travail de rue, afin d’offrir des services
de vaccinations, de dépistages au niveau des
ITSS, de tests de grossesse ou encore des soins
de plaies pour les utilisateurs de drogues
injectables. De plus, des ateliers de prévention
ainsi que du matériel de formation ont été
élaborés. 

CLINIQUE DE
DÉPISTAGE
SIDEP-ITSS

C’est plus de 360 individus

179 personnes rencontrées
25



PROJET
CATWOMAN

L’intervention auprès des travailleurs et
travailleuses du sexe s’inscrit dans le Projet
CATWOMAN de la Direction de la santé publique.
Ce projet vise à « … prévenir la transmission du
VIH et des autres ITSS parmi les travailleurs et les
travailleuses du sexe du Saguenay-Lac-Saint-Jean
en augmentant l’adoption de comportements
sécuritaires et en développant leur potentiel d’agir
sur les facteurs limitants leur capacité de se
protéger… »
Les objectifs poursuivis par le projet sont les
suivants :

Informer les travailleurs (euses) du sexe sur la
présence de ressources d’aide dans le milieu ;
Prévenir la transmission des ITSS parmi les
travailleurs (euses) du sexe ;
Informer les travailleurs (euses) du sexe sur
les risques reliés aux ITSS ;
Sensibiliser les propriétaires ou gérants de
bars érotiques et tenanciers d’agences
d’escortes sur le rôle qu’ils peuvent jouer face
à la prévention des ITSS ;
Permettre aux travailleurs (euses) de rue
d’acquérir de nouvelles habiletés
d’intervention auprès de la clientèle du
programme.

Dans le cadre du financement de VCS, afin
d'optimiser la réinsertion sociale des détenus, un
travailleur de rue est présent au centre de
détention en raison de deux jours par semaine.
Ses présences permettent de prévenir l'itinérance
et d'accompagner les personnes dans différentes
démarches qui ont pour conséquence de
diminuer le taux de criminalité. 

INTERVENTION
EN CENTRE DE

DÉTENTION

C’est 427 interventions auprès des
travailleurs-ses du sexe

494 intervention
133 personnes rencontrées 

en centre de détention
239 personnes rencontrées hors 

centre de détention
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SITE DE
CONSOMMATION

SUPERVISÉE 
LA BARAQUE

Le service de vérification de substances est un
service complémentaire au site de
consommation supervisée et offre une occasion
de communication et d’éducation entre les
intervenants·e·s en réduction des méfaits et les
personnes qui utilisent des drogues. Les données
recueillies par le service constituent une fenêtre
importante sur les types de drogues et de
combinaisons de drogues consommées dans la
communauté. Les services offerts sont la
vérification de substances par spectrométrie,
colorimétrie et bandelettes de détection de
fentanyl, benzodiazépine et xylazine.

SERVICE DE
VÉRIFICATION

DE SUBSTANCES

Depuis juin 2021, le Service de Travail de Rue de
Chicoutimi opère un site de prévention des
surdoses. Le site a obtenu son exemption et est
devenu un Site de Consommation Supervisée, le
5 août 2024. L’organisme a aussi annoncé, au
même moment, la mise en œuvre du Service de
vérification de Substances. Toujours dans une
optique de ; Réduire la transmission du VIH et de
l’hépatite C, réduire l’incidence de surdoses,
orienter les personnes qui utilisent des drogues
vers des services de traitement de la toxicomanie
et d’autres services de santé et de services
sociaux et de réduire les problèmes de sécurité
publique associés à l’utilisation de drogues
illicites, telles que la consommation de drogues
en public et les aiguilles jetées de façon
inadéquate. 

C’est le début de l’utilisation du spectromètre et 
277 vérification de substances 

toute méthode confondue.

734 personnes différentes 
Plus de 2 218 interventions 

249 Utilisateurs de drogues par injection
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CLINIQUE DE
PROXIMITÉ

Afin de répondre adéquatement aux usagers qui
ne cadraient pas dans la clinique régulière du
Centre de Réadaptation en Dépendances,
l'équipe du CRD et l'équipe du Service de Travail
de Chicoutimi ont travaillé conjointement à la
continuité de la clinique de proximité, qui se veut
une clinique avec exigences bas seuil. 

En avril 2017, la clinique ouvre ses portes ayant
comme objectif d'offrir un traitement de
substitution aux personnes présentant une
problématique de dépendance aux opioïdes. La
spécificité de la clinique de proximité est
d’intervenir auprès de gens marginalisés, isolés,
vivant de l’instabilité ou éprouvant des difficultés à
respecter les règles et l’intensité de service du
programme TDO actuel. La prescription de
méthadone, suboxone et tout récemment de
kadian, permet de réduire et contrôler les
symptômes de sevrage, ce qui le rend plus
sécuritaire et confortable. Par l’utilisation de
l’approche de réduction des méfaits, le
programme vise à réduire les impacts de la
consommation. Il s’agit également là d’un
programme pouvant s’avérer transitoire vers les
services réguliers du CRD et/ou l’arrêt d’autres
substances.

L’organisme, en partenariat avec le CIUSSS, a
procédé au début du projet pair aidant,
permettant ainsi l’embauche d’une ressource à
temps plein qui utilise son vécu et son savoir
expérientiel pour aider d’autres personnes qui
sont confrontées aux mêmes défis. C’est un
modèle de rétablissement et d’espoir.

PAIR AIDANT

494 interventions
133 personnes différentes

Un pair aidant itinérance, 
un pair aidant dépendance.
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VIH-SIDA
Le Miens (Mouvement d’information, d’éducation
et d’entraide dans la lutte contre le sida),
organisme de lutte contre le Sida à portée
régionale, fondé en 1988, à partir des besoins
directs des personnes vivant avec le VIH (PVVIH)
base son action de soutien et d’entraide sur une
formation précise touchant tous les aspects de la
problématique de l’infection au VIH. Le soutien
aux personnes vivant avec le VIH/sida est la pierre
angulaire de l’action du Miens. À cette priorité
s’ajoute la nécessité de sensibiliser, d’informer et
d’éduquer le public sur tout ce qui concerne
l’infection au VIH et le Sida.

Suivant la fermeture définitive de l’organisme, cinq
organismes communautaires en travail de rue ont
manifesté leur intérêt à récupérer la responsabilité
des actions d’intervention, de prévention,
d’éducation et de sensibilisation ainsi que le
financement accordé pour leur réalisation. C’est
ainsi que, depuis le mois de novembre 2021, e
Service de Travail de Rue de Chicoutimi a obtenu
un financement pour poursuivre la mission de
l’organisme le Miens.

Dans le cadre de la stratégie nationale de
prévention des surdoses de substances
psychoactives – Parce que chaque vie compte, la
santé publique reconnait que les personnes qui
décèdent par surdose ne veulent pas mettre fin à
leur vie, que les décès par surdose sont évitables,
que l’isolement, la stigmatisation et la répression
à l’endroit des personnes utilisatrices de drogues
sont inefficaces pour sauver des vies. Pour cette
raison, l’organisme travaille fort pour faire
reconnaitre ce précepte et effectue la
distribution de Naloxone ainsi que la formation à
l’utilisation de celle-ci, offre des tests de fentanyl,
rend accessible la clinique de proximité en plus du
site de consommation supervisée.

STRATÉGIE
OPIOIDES

1 241 interventions liées à la sexualité

604 trousses de Naloxone remis
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ACCÈS
COORDONNÉ

L’organisme est impliqué dans l’accès coordonné
en ayant une ressource administrative sur le
projet. L’accès coordonné permet aux personnes
et familles en situation d’itinérance d’être dirigées
vers des points d’accès communautaires où des
travailleurs formés utilisent un outil commun pour
mesurer l’ampleur de leurs besoins afin de
déterminer l’ordre de priorité quant à l’accès aux
services de soutien au logement et jumeler les
demandes d’aides avec les intervenants
disponibles. 

L’approche de stabilité résidentiell avec
accompagnement (SRA) ou Logement d’abord,
vise notamment à offrir aux personnes en
situation d’itinérance un logement permanent le
plus rapidement possible en leur imposant le
minimum de conditions préalables et un soutien
individuel selon leurs besoins. Cette approche
repose sur le principe qu’il est plus facile de
prendre sa vie en main si l’on est d’abord logé.
Ces services sont fournis lorsque l’on répond aux
besoins de base, dont le logement par des
équipes d’intervention qui incluent des
professionnels de la santé et des services
sociaux. 

L’équipe du Service de Travail de Rue de
Chicoutimi crée donc avant tout des liens de
confiance avec les personnes en situation
d’itinérance et les accompagne vers différents
chemins selon leurs besoins. Pour certains,
l’accompagnement se poursuivra sous la forme
de l’approche de stabilité résidentielle avec
accompagnement offert directement par les
travailleurs de rue.

https://mmfim.ca/comprendre-lapproche-stabilite-residentielle-
avecaccompagnement-sra/ 

APPROCHE
LOGEMENT
D’ABORD

C’est 3 030 interventions liées à
l’itinérance

727 personnes en situation d’itinérance
ou à risque

C’est l’administration de 40 subventions
au Saguenay dont 12 sont suivis par

l’organisme

NOUVEA
U  

 NO
UV

EA
U 

 N
OU

VE
AU

   
NO

UVE
AU   N

OUVEAU  NOUVEAU  NOUVEAU  NOUVEAU NOUVEAU

Nouveaux projets dans le
cadre de l’approche logement
d’abord : Interventions en

maison de chambres et plan
de réponse communautaire aux
campements ! Depuis septembre

2024
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PROGRAMME
LOGEMENT
SAGUENAY

L’organisme effectue le suivi de jeunes tout
récemment sorties des services de protection de
l’enfance et la jeunesse. L’équipe accompagne les
jeunes pour leur placement en logement,
l’administration financière et le plan d’action au
niveau des habilités à développer. Le programme
s’adapte aux besoins exprimés et observés par et
pour les jeunes.

L’organisme travaille en partenariat avec le CIUSSS
et l’OMH. Ce programme est d’une durée de trois
ans pour les participants. 

Depuis novembre 2018, le Service de travail de
rue de Chicoutimi est un organisme collaborateur
au processus allégé d'authentification de la
RAMQ pour les personnes en situation
d'itinérance. Nous accompagnons rapidement les
gens en situation d'itinérance qui n'ont pas de
carte du Régime d'Assurance Maladie du Québec. 

ORGANISME
D’IDENTIFICA-
TION POUR LA

RAMQ

Plus d’une quinzaine de jeunes 
ont participé depuis le début du projet

L’organisme est intervenu auprès de 
92 personnes différentes
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PROJET
BIBLIOTHÈQUE

La Ville de Saguenay s’est fixée pour objectif de
mettre en place des mesures préventives
découlant du plan d’action en matière de sécurité
des personnes et des espaces publics en
adoptant une approche alternative à la
bibliothèque et au centre-ville de Chicoutimi. 

Depuis avril 2023, le Service de Travail de Rue de
Chicoutimi a débuté le projet pilote afin
d’effectuer de la prévention, de l’intervention, de
la médiation et de la résolution de conflits liés à
l’occupation de l’espace public à la bibliothèque
de Chicoutimi et au centre-ville de Chicoutimi. Le
projet est d’avant-garde et est inspiré des
meilleures pratiques. Il permet d’offrir du soutien
spécialisé aux personnes à besoins particuliers ou
à toute personne qui le souhaitent et qui
fréquentent la bibliothèque par l’entremise
d’un(e) travailleur(se) de rue. Cette approche
permet d’accompagner les individus plus
vulnérables en les aidant à améliorer leurs
conditions de vie, tout en créant des conditions
favorables à un meilleur vivre-ensemble.

Le CIUSSS, le Service de police de Ville de
Saguenay ainsi que le Service de Travail de Rue de
Chicoutimi souhaitaient trouver ensemble des
solutions communes et durables face à
l’augmentation des appels en lien avec des enjeux
sociaux. Étant donné l’augmentation de ces
appels, la détresse et le besoin d’aide qui
augmentent dans les rues et aussi parce que
l’intervention policière de base ne répond plus aux
situations ciblées, les partenaires désirent, par le
projet, collaborer directement dans les rues afin
d’intervenir en amont aux problématiques.

C’est donc depuis avril 2024, que l’équipe Sapora
sillonne les rues de Saguenay.

PROJET
SAPORA

1 129 interventions
auprès de 361 personnes différentes

179 personnes différentes rejointes 
par l’équipe Sapora

32



Les divers intervenants du Service de Travail de Rue de
Chicoutimi rencontrent plusieurs autres organismes
communautaires et publics afin de leur offrir la formation
au niveau de la Naloxone. Cet exercice a pour but
d'informer, sensibiliser et former les intervenants au
niveau de l'administration de la Naloxone en cas de
surdose d'opiacés.

Formation 
Naloxone

En partenariat avec divers organismes du milieu, cette
année la Nuit des Sans-Abris a été organisée sous le
thème de Sans-toit, ni choix. L’événement se veut être
rassembleur au-delà de nos différences et nos préjugés
dans l’objectif de sensibiliser la population à la
problématique de l’itinérance. 

Nuit des 
Sans-Abri

ACTIVITÉS SPÉCIALES
Cette soirée festive se veut une rencontre de tous les
jeunes de chaque école secondaire, qui fêtent une
dernière fois avant la période d’examen. En étant
présents sur les lieux des fêtes, nous pouvons renseigner
les jeunes sur divers sujets tant au niveau de la
consommation d’alcool et de drogues que de la
sexualité, des ITSS et bien d’autres. Nous sommes aussi
présents pour rassurer les jeunes, les aider à planifier
leur retour de façon sécuritaire et pour leur fournir du
matériel préventif. L’activité a donné une plus grande
visibilité aux intervenants du service, mais surtout, a
contribué à favoriser beaucoup de nouvelles rencontres.
 
De plus, une tournée de chaque classe de secondaire 5
des écoles secondaires du secteur est effectuée avant
l’événement afin de présenter les services et les actions
qui auront lieu la soirée même. Permettant du même
coup de rencontrer les intervenants une première fois.

Avant-bal, 
écoles secondaire

Comme chaque année, l’organisme récolte du matériel
pour les gens en situation d’itinérance. Que ce soient des
couvertures, des manteaux et bottes d’hiver ou encore
des sacs de couchage.

Matériels 
hivernale
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L'étude de cohorte virtuelle de la cascade virtuelle de
soins du VHC (VCCC) est une étude de cohorte
observationnelle pancanadienne combinant un
recrutement communautaire et un suivi « virtuel » par le
biais de bases de données administratives sur la santé.
L'étude examine l'accès aux soins liés à l’hépatite C
(VHC) dans divers contextes, en mettant l'accent sur les
milieux (p. ex. ruraux/régionaux) et sous-populations (p.
ex. les femmes et les personnes autochtones qui
consomment des substances psychoactives par
injection) peu étudiés. Un autre objectif exploratoire est
d'examiner les impacts de la pandémie de COVID-19 sur
l'utilisation et les besoins non satisfaits en matière de
soins et services de santé, sociaux et communautaires,
spécifiques au VHC et plus larges, chez les personnes
qui consomment des substances psychoactives par
injection.

ACTIVITÉS SPÉCIALES
Chaque année a lieu le Festi-Jeunes. Un événement
entièrement destiné aux adolescents. L’organisme s’est
impliqué dans l’organisation en collaboration avec
plusieurs partenaires en plus d’être présent aux deux
journées de l’événement avec l’unité mobile
d’intervention ainsi que des go-karts à pédales afin de
sensibiliser sur la consommation au volant.

Festi-Jeunes

Organisé par le CIUSSS, l’objectif de la recherche était de
documenter le contenu des drogues consommées au
Québec et savoir si leur contenu correspond à ce que les
personnes pensent avoir consommé, à l’aide d’une
analyse d’urine. Cela a permis aussi de documenter la
consommation de drogues, l’expérience de surdose et
l’utilisation des services en réduction des méfaits chez
les personnes qui consomment au Québec. Les résultats
de recherche qui suivront permettront de guider les
interventions de la santé publique, des organismes
communautaires et du réseau de la santé pour faire face
aux surdoses et autres méfaits reliés à la consommation
de drogue.

Participation
au projet

d’analyse de
drogues dans

l’urine de
personnes qui
consomment
au Québec 

PSADUQ

Participation à
la Cohorte

virtuelle de la
cascade de

soins du VHC
(VCCC) 
«Virtual

Cascade of
Care Cohort

(VCCC)»
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ACTIVITÉS SPÉCIALES
Le 5 août 2025 l’organisme obtenait son exemption de la
Loi règlementant certaines drogues et autres substances
(LRCDAS) pour exploiter un site de consommation
supervisée (SCS). L’organisme a souhaité souligner
l’occasion en y invitant la communauté et les partenaires
à venir célébrer l’événement directement dans les locaux
de la Baraque.

Journée
d’inauguration

du Site de
Consommation

Supervisée

Le 31 août de chaque année marque la Journée
internationale de la sensibilisation aux surdoses. Cette
journée a pour objectif de sensibiliser la population aux
surdoses et de réduire la stigmatisation liée à la
consommation de drogues. Pour l’occasion, l’équipe a
effectué une activité de partage avec les personnes
desservies. De plus, l’organisme à solliciter Ville
Saguenay qui ont illuminé les sites principaux de la ville,
tel que la Pyramide des Ha Ha, la place du citoyen et le
mont Jacob.

Journée
internationale

de
sensibilisation
aux surdoses

En collaboration avec Ville Saguenay et la Maison
d’accueil pour sans-abri, le réseau des bibliothèques de
Saguenay a souhaité inviter toute la population à assister
à une conférence de presse le 12 novembre 2025 dans
l’objectif de démystifier l’itinérance et ainsi permettre à
tous de mieux comprendre cette réalité de plus en plus
présente dans la région.

Démystifier
l’itinérance

Du 27 au 29 novembre 2024, avaient lieu les 4es États
généraux de l’itinérance au Québec afin d’aborder l’enjeu
crucial de l’itinérance dans notre province. Pour
l’occasion, 6 membres de l’équipe y ont participé.

En itinérance, renverser la tendance c’est possible. Le
Réseau de Solidarité Itinérance du Québec ainsi que
toute l’équipe du Service de Travail de Rue de Chicoutimi
vous invite à signer la déclaration commune pour exiger
des actions concrètes et concertées pour prévenir et
réduire l’itinérance. L’itinérance au Québec n’est pas une
fatalité. Ensemble, nous avons les moyens de renverser
la tendance en itinérance.

États généraux 
en itinérance

https://itinera
nce.ca/declara

tion/

#JISS2024
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ACTIVITÉS SPÉCIALES
Avez-vous déjà entendu parler du travail de rue? C’est bien plus qu’un métier, c’est un
engagement quotidien! ​
Du 6 au 12 mai 2024, avait lieu la Semaine du travail de rue, une pratique ancrée dans
le paysage québécois depuis plus de 40 ans. 

Sa mission? Aller à la rencontre des personnes, rejoindre celles et ceux qui sont
souvent laissés pour compte, être les porte-paroles de celles et ceux qui n’ont pas de
voix, sans pour autant parler à leur place, et tisser des liens significatifs et durables. ​

Responsable de l’unité mobile d’intervention, la Halte, Yany est une travailleuse de rue
polyvalente, impliquée, dévouée et passionnée. Et pour l’occasion, celle-ci avait livré un
témoignage.

Semaine du
travail de rue
#onestlà2024
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ACTIVITÉS SPÉCIALES
Le 5 novembre 2024, Centraide organisait la tournée de
l’entraide, permettant ainsi à la communauté de venir
visiter des organismes de la région. Pour l’occasion,
l’organisme a accueilli une quarantaine de personnes
dans ses locaux afin de présenter les services, mais
aussi discuté des diverses réalités rencontrées par
l’équipe. Nous tenons à remercier Centraide pour cette
initiative !

Participation à
la tournée de

l’entraide

Semaine
nationale de la

lutte contre
l’exploitation
sexuelle des

mineurs

L’organisme a été invité à plusieurs événements
organisés par les étudiants de l’UQAC ou encore par le
festival Regards. Les travailleurs de rue ont alors été
présents afin d’effectuer de la prévention et de la
sensibilisation sur divers sujets, tels que la
consommation et la santé sexuelle.

Présence à des
événements

Du 1er au 7 mars 2025 avait lieu la semaine nationale de
la lutte contre l’exploitation sexuelle des mineurs. Pour
l’occasion l’équipe a rencontré la population afin de
sensibiliser celle-ci à cette réalité. 
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G E S T I O N
A D M I N I S T R A T I V E

1

2

RÉNOVATION EXTÉRIEUR

ACHAT D’UN SPECTROMÈTRE

Afin de faciliter le travail des ambulanciers en cas
d’urgence, la cour arrière a été réaménagée de
façon à rendre le tout plus sécuritaire.

Suite à l’obtention du permis pour l’opération d’un
Site de Consommation Supervisée, l’achat d’un
spectromètre a été effectué afin d’offrir un meilleur
service de vérification des substances.

3 ÉQUIPE COORDINATION
Afin d’assurer un meilleur accompagnement des
travailleurs-ses de rue, l’organisme s’est doté d’une
équipe de coordonnateurs clinique. Tous des
travailleurs ayant entre 5 et 10 ans d’expérience en
travail de proximité.

4 PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉS ET
AUTRES BÉNÉFICES
Pour le conseil d’administration, s’assujettir de
programmes d’aide aux employés, d’un REER
collectif, d’assurances collectives et d’une échelle
salariale adéquate était légitime afin de reconnaitre
le travail exceptionnel et difficile effectué par
l’équipe.

5 EXERCICE DE L’ÉQUITÉ SALARIALE
Ayant plus de 10 employés, l’organisme a débuté
l’exercice de l’équité salariale qui se terminera lors
de l’année financière 2025-2026. Les 60 premiers
jours d’affichages ont eu lieu en 2024-2025.

6 PLANIFICATION STRATÉGIQUE
Le plan d’action de l’organisme devait être revu en
intégralité pour les 3 prochaines années. C’est
après plusieurs rencontres avec deux membres du
conseil d’administration, deux membres de la
direction ainsi que deux membres de l’équipe de
travail que la planification stratégique pourra être
présentée lors de l’Assemblée générale annuelle en
juin 2025.

38

RAPPORT ANNUEL



7 JOURNÉE RÉFLEXION ÉQUIPE
En plus des rencontres d’équipe hebdomadaire, le
27 septembre 2024, l’équipe de travail s’est arrêtée
le temps d’une journée afin d’effectuer une journée
de réflexion permettant aux membres de revenir
aux bases du travail de rue, de partager une vision
commune et de bonifier la cohérence d’équipe.

8 JOURNÉE RÉFLEXION ÉQUIPE ET CONSEIL
D’ADMINISTRATION
L’objectif premier de cette rencontre est de partager
la même vision,  de bonifier notre cohérence et de
réfléchir ensemble sur les meilleures façons de
faire afin de répondre adéquatement aux besoins
de l’équipe du Service de Travail de Rue et des
personnes desservies.

9 COMITÉ CPSST
Atteignant bientôt plus de 20 employés, l’organisme
à débuter un comité CPSST incluant 2 membres du
conseil d’administration, les directions ainsi que 2
membres de l’équipe de travail. 

Le comité ayant eu 4 rencontres, débute la
prochaine année financière avec des objectifs clairs
concernant la Santé et la Sécurité au Travail mais
aussi en ayant terminé l’identification et l’évaluation
des phénomènes dangereux et des risques.
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Objectifs :
4.1 Adapter notre pratique ;
4.2 Maintenir et développer des outils de prévention ;
4.3 Combattre la stigmatisation ;
4.4 Réfléchir à la composition des postes et des rôles dans l’organisation

Consolider et développer les finances de l'organisme

P L A N I F I C A T I O N  
S T R A T É G I Q U E

Objectifs :
1.1 Consolider les finances de l’organisme ;
1.2 Diversifier les finances de l’organisme ;
1.3 Poursuivre l’offre de service actuelle de l’organisme.

Consolider et accroitre le rayonnement de l’organisme

Objectifs :
2.1 Orienter les actions et priorités du STRC ;
2.2 Favoriser le développement dynamique et l’implication de l’organisme ;
2.3 Optimiser les outils promotionnels de l’organisme. 

Conformité des lois et règlements

Objectifs :
3.1 Uniformiser et mettre à jour les documents de l’organisme ;
3.2 Développer une culture organisationnelle en santé et sécurité au travail ;
3.3 Loi 25 ;
3.4 Équité salariale.

Adapter nos actions face aux différentes réalités du milieu
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Table jeunesse du grand-
Chicoutimi ;
Table jeunesse de La Baie ;
Table de lutte à la pauvreté ;
Table en santé mentale
dépendances ;
Table vers-un-chez-soi
itinérance ;
Table de concertation
itinérance Saguenay ;
Table de concertation
prostitution, exploitation
sexuelle Saguenay ;
Comité de sécurité
alimentaire ;
Corporation de
développement
communautaire du ROC ;
Cellules de crise en
itinérance ;
Sous-Comité déploiement
des formations prévention-
intervention en exploitation
sexuelle et prostitution
juvénile ;
Festi-Jeunes ;
Nuits des Sans-Abri ;
Comité 1er juillet ;
Comité prévention
dépendance ;
Comité action prévention des
opioides ;
Grand-froid ;
Table de concertation en
violence conjugale et
agression sexuelle du fjord .

REPRÉSENTATIONS, CONCERTATIONS ET COMITÉS
DE TRAVAIL

Provinciale LocaleRégionale

Regroupement des
organismes
communautaires en
travail de rue (ROCQTR) ;
Regroupement des
organismes
communautaires
autonomes jeunesse du
Québec (ROCAJQ) ;
Association québécoise
des centre d’intervention
en dépendance (AQCID) ;
Réseau solidarité
itinérance Québec
(RSIQ) ;
Association des
travailleurs et
travailleuses de Rue du
Québec (AttRueQ) ;
Comité provincial de
concertation en hépatite
C (CAPAHC) ;
Communauté de
pratique - Intervention
sociale en bibliothèque ;
Regroupement
Québécois en Analyse
de Substances (RQAS) ;
Regroupement
Québécois des Sites de
Consommation
Supervisé (RQSCS).

Regroupement des
organismes
communautaires en
travail de rue du
Saguenay-Lac-St-Jean
(ROCQTR-02) ;
Association des
travailleurs et
travailleuses de Rue du
Québec du Saguenay-Lac-
St-Jean (AttRueQ 02) ;
Comité Veille en
itinérance ;
Table régionale des
organismes
communautaires (TROC
02) ;
Comité régional en
exploitation sexuelle ;
Comité régional VIH-SIDA;
Comité régional de
prévention en
dépendances.
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F O R M A T I O N S
Afin d'assurer la formation continue, l 'équipe a été présente
dans différentes formations qui permettent de continuer le
développement de l'expertise et d'être à l'affut des nouvelles
réalités. 

Formation à l’utilisation du spectromètre - Check point ;
Alvéole ;
Participation au coloc Santé Bien-Être des Hommes ;
Criminalisation VIH ;
Droits des résidents de maison de chambres ;
Effets des substances, polyconsommation et surdoses ;
Participation aux États Généraux en itinérance ;
Formation Revenge porn - RIMAS ;
Formation intervention dans les bars en travail de rue ;
VIH-SIDA, VHC ;
ITSS, adapter son approche ;
Mieux comprendre l’anxiété pour mieux intervenir ;
Exploitation sexuelle ;
Oméga ;
Sécurisation culturelle ;
Injection sécuritaire ;
Trauma complexe ;
Les droits et recours des personnes victimes d’actes
criminels ;
Formation à la vérification de substances - Coop SABSA ; 
Intervenir auprès des hommes en détresse ;
Intervention auprès des victimes souffrant d’un état de
stress post-traumatique ;
Nouvelles substances - AIDQ ;
Monde numérique et exploitation sexuelle - défis et
perspectives ;
Perfectionnisme pathologique et ses troubles associés ;
Politique en santé et bien-être des hommes dans le monde ;
Radar-02 ;
RCQ ;
Participation au séminaire de l’AttRueQ ;
Sextage chez les jeunes : vigilance, diligence et
bienveillance ;
Soutenir les pères autrement ;
Violence sexuelle en contexte LGBTQ+ ;
Soutien aux proches des personnes en situation
d’exploitation sexuelle ;
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Gouvernement provincial 
Programme de lutte au ITSS (Santé Publique 02) ;
Prévention VIH/SIDA (Santé Publique 02) ;
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) ;
Stratégie Nationale de prévention des opioides (CIUSSS) ;
Programme de financements des organismes communautaires en
travail de rue en prévention de la criminalité (MSP -TRPC) ;
Programme de financement à la mission en exploitation sexuelle
(MSP - PMES) ;
Plan d’action interministériel en itinérance (CIUSSS) ;
Stratégie Vers un chez-soi (CIUSSS) ;

Municipalité
Ville de Saguenay, projet bibliothèque ;
Ville de Saguenay, volet sociocommunautaire ;
Ville de Saguenay, reconnaissance des organismes ;

Fondation 
Centraide ;

Autres
Bureau des infractions et des amendes ;
Donateurs privés.

B A I L L E U R S  D E
F O N D S

MERCI À TOUS NOS GÉNÉREUX
DONATEURS, GRÂCE À VOUS NOUS

POUVONS POURSUIVRE NOTRE MISSION
AUPRÈS DE LA POPULATION ! 43
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L’ IT INÉRANCE EST DE PLUS EN PLUS
VISIBLE À SAGUEN AY

ON APERÇOIT DES CAMPEMENTS E T DES TENTES
DANS LES RUES DE SAGUEN AY DE PLUS EN PLUS
FRÉQUEMMENT.
PUBLIÉ  LE  4  JUILLE T 2024 À 11H37MIS À JOUR LE
4 JUILLE T 2024 À 13H58

MARC-ANTOINE MAILLOUX /  NOOVO INFO 
PUBLIÉ  LE  4  JUILLET 2024 À 11 :37MIS À  JOUR LE 4
JUILLET 2024 À 13 :58  
 
ON APERÇOIT DES CAMPEMENTS ET DES TENTES
DANS LES RUES DE SAGUENAY DE PLUS EN PLUS
FRÉQUEMMENT.  

EN PLUS DES MULTIPLES ORGANISMES,  IL  EXISTE
LE PROGRAMME SAPORA À TRAVERS LEQUEL UN
POLICIER DE LA VILLE DE SAGUENAY VA À LA
RENCONTRE DE PERSONNES EN SITUATION
D’ IT INÉRANCE ET LES ACCOMPAGNE.  JUSQU’À
MAINTENANT,  CE POLICIER A RENCONTRÉ PRÈS DE
200 PERSONNES.

LA SEMAINE DERNIÈRE ,  APRÈS AVOIR REÇU
PLUSIEURS PLAINTES,  LE  SERVICE DE POLICE DE
SAGUENAY A DÉMANTELÉ UN CAMP DE FORTUNE
SOUS LE PONT DUBUC ÉTABLI  DEPUIS  QUELQUES
SEMAINES,  QUI  DEVENAIT PROBLÉMATIQUE.  

IL  EST DIFFICILE  DE CALCULER LE  NOMBRE EXACT
DE PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE,  CAR
IL  Y  A  UN BON ROULEMENT ET IL  Y  A  AUSSI
BEAUCOUP D ’ IT INÉRANCE CACHÉE.  PAR CONTRE,
LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE REMARQUE UNE
HAUSSE,  CAR LA DEMANDE POUR UN SAC À
COUCHAGE OU DES SOUS-VÊTEMENTS,  PAR
EXEMPLE,  AUGMENTE CONTINUELLEMENT LES
SERVICES QUI  V IENNENT EN AIDE AUX PERSONNES
EN RÉGION.  

ACTUALITÉS 

IT INÉRANCE À SAGUEN AY EN 2024:  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  SOLLICITÉ PLUS QUE
JAM AIS 

PAR MICKAËL MEUNIER ,  LE  QUOTIDIEN 
7  JUILLE T 2024 À 15H11|  
MIS  À  JOUR LE7 JUILLE T 2024 À 17H48 

LES CITOYENS DE SAGUEN AY SONT AUJOURD’HUI
TÉMOINS D ’UNE RÉALITÉ  QUI  PARAISSAIT JADIS
RÉSERVÉE AUX GRANDS CENTRES URBAINS :
L' IT INÉRANCE.  (LE  QUOTIDIEN,  ROCKE T L AVOIE/LE
QUOTIDIEN,  ROCKE T L AVOIE)  

LES TRAVAILLEURS E T LES TRAVAILLEUSES DE RUE
DE CHICOUTIMI  N ’ONT JAM AIS EU AUTANT DE PAIN
SUR L A PL ANCHE.  DANS SON TOUT RÉCENT
RAPPORT D ’ACTIVITÉS FAISANT OFFICE DE BIL AN
DE L’ANNÉE 2023-2024 ,  L’ORGANISME A RECENSÉ
1705 INTERVENTIONS DE PLUS AUPRÈS DE
PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE EN
COMPARAISON AVEC L’ANNÉE 2022-2023.  
 
CE T TE EXPLOSION DE PRÈS DU TRIPLE DANS LE
NOMBRE D ’ INTERVENTIONS EST AT TRIBUABLE ,
SELON LES DIRES DE JANICK MEUNIER ,  L A
DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE CHICOUTIMI ,  À  UNE PANOPLIE  DE FACTEURS.
«CE QUI  EST CL AIR ,  C ’EST QUE C ’EST LE
SYMPTÔME DE PLUSIEURS PROBLÈMES QUI
PERDURENT.  L A CRISE DU LOGEMENT,  LE  COÛT DE
L A VIE  CONSTAMMENT EN AUGMENTATION,  CE
SONT LES PRINCIPAUX ENJEUX,  M AIS  IL  Y  EN A
UNE FOULE D ’AUTRES» ,  A -T-ELLE AFFIRMÉ LORS
D’UNE ENTREVUE ACCORDÉE
AU  QUOTIDIEN RÉCEMMENT.  
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QUI  DIT PLUS D ’ INTERVENTIONS,  D IT FORCÉMENT
PLUS D ’ INTERVEN ANTS.  L’ANNÉE 2023-2024 A É TÉ
M ARQUÉE,  CHEZ L’ORGANISME,  PAR L’EMBAUCHE
DE NOUVELLES TRAVAILLEUSES E T DE NOUVEAUX
TRAVAILLEURS DE RUE.  CES EMBAUCHES ONT PU
SE RÉALISER ,  D ’ABORD E T AVANT TOUT,  GRÂCE À
L A MISE SUR PIED DE PROJE TS DANS L A
COMMUN AUTÉ.  C ’EST NOTAMMENT LE CAS
DU PROJE T SAPORA,  M AIS  AUSSI  DU PROJE T
D’ACCOMPAGNEMENT AUX PERSONNES EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE MIS EN PL ACE DANS LES
BIBLIOTHÈQUES DE SAGUEN AY.  

S I  LE  NOMBRE D ’ INTERVENTIONS A BONDI  EN
L’ESPACE D ’UN AN,  LE  NOMBRE DE PERSONNES
PRISES EN CH ARGE AUSSI .  C ’EST DONC DIRE
QU’UNE PANOPLIE  DE NOUVEAUX VISAGES ONT
APPROCHÉ LES INTERVEN ANTS POUR DE L’A IDE EN
LIEN AVEC LEUR SITUATION D ’ IT INÉRANCE.  «ON A
ACCOMPAGNÉ 540 INDIVIDUS DIFFÉRENTS DANS
L’ANNÉE EN L IEN AVEC L’ IT INÉRANCE.  ÇA NE VEUT
PAS DIRE QU’ IL  Y  A  540 SANS-ABRI  À  SAGUEN AY
PAR CONTRE.  ÇA VEUT DIRE QUE CES GENS-L À
AUPRÈS DE QUI  NOUS SOMMES INTERVENUS À UN
MOMENT DONNÉ N’AVAIT PAS DE TOIT À  CE
MOMENT-L À» ,  A  PRÉCISÉ MME MEUNIER.  

AU-DEL À DE L’ IT INÉRANCE VIS IBLE ,  SOIT CELLE QUI
EST L A PLUS ÉVIDENTE,  LORSQU’UNE PERSONNE
EST CONTRAINTE DE DORMIR SANS ENDROIT OÙ SE
LOGER,  IL  Y  A  AUSSI  L’ IT INÉRANCE CACHÉE QUI
DEVIENT UN PHÉNOMÈNE DE PLUS EN PLUS
COURANT.  «L’ IT INÉRANCE CE N ’EST PAS JUSTE
COUCHER DEHORS.  IL  Y  AUSSI  DES PERSONNES QUI
SONT CONTRAINTES DE DORMIR SUR LE  CAN APÉ
D’UN AMI ,  NUIT APRÈS NUIT,  PARCE QU’ELLES
N’ONT NULLE PART OÙ ALLER.  ON EN PARLE MOINS
DE CES CAS-L À ,  M AIS  ILS  SONT TOUT AUSSI
PRÉOCCUPANTS.  ULTIMEMENT,  CES GENS-L À SONT
DANS UNE SITUATION PRÉCAIRE.  ILS  SONT À UN
PAS DE L A RUE.  ON SE DONNE POUR MISSION,
QUAND C ’EST POSSIBLE ,  DE  LES AIDER À SE
TROUVER UN TOIT» ,  A  AJOUTÉ L A DIRECTRICE
GÉNÉRALE DU TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .  

JANICK MEUNIER TRAVAILLE DEPUIS  M AINTEN ANT
PRESQUE NEUF ANS DANS L'ÉQUIPE DU TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI .  ELLE EST AUJOURD'HUI
DIRECTRICE GÉNÉRALE DE L'ORGANISME.  (TOM
CORE/LE QUOTIDIEN)

S’ATTAQUER À L A STIGM ATISATION PAR
L’ÉDUCATION  
L’UN DES CHEVAL DE BATAILLE PRINCIPAL DES
TRAVAILLEURS E T DES TRAVAILLEUSES DE RUE DE
CHICOUTIMI  DEMEURE L A SENSIBIL ISATION E T
L’ÉDUCATION AUPRÈS DE L A POPUL ATION.  LES
PRÉJUGÉS SONT ENCORE FORTS E T PERSISTANTS
AU SUJE T DE L’ IT INÉRANCE,  A  PU CONFIRMER
STÉPH ANIE  BOUCH ARD,  L A DIRECTRICE ADJOINTE
DE L’ORGANISME.  « IL  Y  A  UN GROS TRAVAIL  À
FAIRE DE CE CÔTÉ-L À.  IL  Y  A  ENCORE
ÉNORMÉMENT D ’ IDÉES PRÉCONÇUES QUI
CIRCULENT.  CE NE SONT PAS TOUS LES SANS-ABRI
QUI  CONSOMMENT,  CE NE SONT PAS TOUS LES
SANS-ABRI  QUI  SONT VIOLENTS.  LES GENS
SERAIENT SURPRIS  DE CONN AÎTRE L A RÉELLE
PROPORTION DE CES CAS-L À.  C ’EST VRAIMENT
MOINDRE.»  

VU LE  NOMBRE CROISSANT D ’ IT INÉRANTS À
SAGUEN AY,  D ’ IMPORTANTES DISCUSSIONS ONT DU
AVOIR L IEU AVEC LES COMMERÇANTS DES
DIFFÉRENTS CENTRES-VILLES.  DE MULTIPLES
PRÉOCCUPATIONS ONT É TÉ ENTENDUES AU SUJE T
DE L A SÉCURITÉ DANS L A DERNIÈRE ANNÉE.  «CE
N’EST NI  TOUT NOIR ,  NI  TOUT BL ANC.  LES
COMMERÇANTS DOIVENT EFFECTIVEMENT SE
MONTRER COMPRÉHENSIFS ,  M AIS  LES GENS EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE ONT AUSSI  LEUR BOUT
DE CHEMIN À FAIRE.  CE QU’ON ESSAIE
D’ INSTAURER,  C ’EST UNE COH ABITATION
PACIFIQUE.  C ’EST DEVENU UN VRAI  DÉFI
TOUTEFOIS» ,  A  RENCHÉRI  JANICK MEUNIER.  

JADIS ,  COMMERÇANTS E T IT INÉRANTS POUVAIENT
SE RECONN AÎTRE E T DISCUTER.  AUJOURD’HUI ,  LE
NOMBRE É TANT DEVENU BEAUCOUP TROP GRAND,
CE T TE DYN AMIQUE REL ATIONNELLE EST PLUS
DIFFICILE  À  RECRÉER.  « IL  FAUT QU’ IL  Y  AIT UNE
CONFI ANCE QUI  SE  BÂTISSE.  ÇA PASSE PAR
L’ÉDUCATION E T L A SENSIBIL ISATION.  CH AQUE
ANNÉE,  ON ESSAIE  D ’ORGANISER DES ACTIVITÉS
POUR INFORMER L A POPUL ATION.  NOTRE
TRADITIONNELLE NUIT DES SANS-ABRI  EST
TOUJOURS TRÈS PORTEUSE EN CE SENS.  ON
AIMERAIT FAIRE PLUS POUR QUE MONSIEUR,
M ADAME TOUT LE MONDE SOIT PLUS AUX FAITS DE
CE QUE C ’EST RÉELLEMENT L’ IT INÉRANCE,  M AIS  ON
M ANQUE CRUELLEMENT DE TEMPS» ,  A  AVOUÉ L A
DIRECTRICE ADJOINTE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI .  
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STÉPH ANIE  BOUCH ARD TRAVAILLE DEPUIS
M AINTEN ANT QUATRE ANS AU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI .  (TOM CORE/LE QUOTIDIEN )  

LA RÉDUCTION DES MÉFAITS,  ENCORE ET
TOUJOURS  
L ’ IT INÉRANCE N ’EST ÉVIDEMMENT PAS LE  SEUL
CHAMP D ’ACTION INVESTI  PAR LES TRAVAILLEURS
ET LES TRAVAILLEUSES DE RUE À CHICOUTIMI .  LES
ENJEUX L IÉS À  LA CONSOMMATION DE DROGUES
FONT AUSSI  PARTIE  PRENANTE DU QUOTIDIEN DES
INTERVENANTS.  «AVEC L ’ ISOLEMENT QU’ON A
CONNU PENDANT LA PANDÉMIE ,  IL  Y  A  EU UNE
NÉCESSITÉ DE POSER DES GESTES CONCRETS
POUR AIDER LES GENS AUX PRISES AVEC DES
ENJEUX DE CONSOMMATION.  DE NOTRE CÔTÉ,  ON
AGIT D ’ABORD ET AVANT TOUT EN RÉDUCTION DES
MÉFAITS» ,  A  EXPLIQUÉ LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
DE L ’ORGANISME.  

UN PEU À LA MANIÈRE D ’OPÉRATION NEZ ROUGE,
LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
VIENT L IMITER LES CONSÉQUENCES NÉFASTES DE
LA CONSOMMATION DE CERTAINES SUBSTANCES.
«ON FOURNIT DU MATÉRIEL  PROPRE,  ON A UN SITE
D’ INJECTION SUPERVISÉ ET BIENTÔT IL  Y  AURA UN
ESPACE POUR L ’ INHALATION.  CE QU’ON CHERCHE
AVANT TOUT,  C ’EST D ’OFFRIR  UN CADRE
SÉCURITAIRE À  LA CONSOMMATION.  NOUS NE
SOMMES PAS DES DISTRIBUTEURS,  NOUS VEILLONS
À PRÉVENIR LES SURDOSES» ,  A -T -ELLE DIT  B IEN
CLAIREMENT.  

B IENTÔT,  UNE ANNONCE IMPORTANTE SERA FAITE
PAR LE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  EN CE QUI
A TRAIT  À  SON SITE DE PRÉVENTION DES
SURDOSES.  JANICK MEUNIER NE POUVAIT PAS
TROP EN DIRE LORS DE LA VIS ITE DU QUOTIDIEN .  IL
FAUDRA ATTENDRE AU DÉBUT DU MOIS D ’AOÛT
POUR CONNAÎTRE LE  CONTENU DE CETTE
ANNONCE.  

CRISE DU LOGEMENT:  L’ IT INÉRANCE
EN H AUSSE À SAGUEN AY 
JEAN HOULE 
|  PUBLIÉ  LE  8  JUILLE T 2024 À 20  H 56  

 
CRISE DU LOGEMENT :  L’ IT INÉRANCE EN H AUSSE À
SAGUEN AY – REPORTAGE T VA 

L' IT INÉRANCE MOBIL ISE DE PLUS EN PLUS DE
SERVICES À SAGUEN AY,  QUE CE SOIT LES
POLICIERS ,  LE  RÉSEAU DE L A SANTÉ OU LES
TRAVAILLEURS DE RUES.   
LE  DERNIER BIL AN ANNUEL DU SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE À CHICOUTIMI  RAPPORTE 1  700
INTERVENTIONS DE PLUS QUE L'AN DERNIER ,
UNIQUEMENT POUR L’ IT INÉRANCE,  AU COURS DES
12 DERNIERS MOIS.  
«ON N 'EST PAS VRAIMENT SURPRIS ,  A  NOTÉ L A
DIRECTRICE GÉNÉRALE DE L'ORGANISME,  JANICK
MEUNIER.  ON VOYAIT L'AUGMENTATION DE MOIS EN
MOIS.»  

CE T TE H AUSSE DE 4  À  5  INTERVENTIONS PAR JOUR
COUVRE ÉGALEMENT LE SECTEUR COMMERCI AL DU
BOULEVARD TALBOT,  L'ARRONDISSEMENT L A BAIE
E T LES MUNICIPALITÉS DE SAINT-FULGENCE,
SAINT-HONORÉ E T SAINT-DAVID-DE-FAL ARDEAU.
PLUSIEURS FACTEURS SOCIO-ÉCONOMIQUES
EXPLIQUENT L A S ITUATION.  

« IL  Y  A  AUTANT D 'HISTOIRES QUE DE PERSONNES.
C 'EST SÛR QUE LE  CONTEXTE SOCIO-ÉCONOMIQUE
E T L A CRISE DU LOGEMENT,  AVEC LES COÛTS
ACTUELS,  NE NOUS AIDENT PAS» ,  A  EXPLIQUÉ MME
MEUNIER.  

LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE A AUSSI  DÉPLOYÉ
PLUS D 'EFFECTIFS SUR LE  TERRAIN AU COURS DES
DERNIERS MOIS ,  CE  QUI  A  AUTOM ATIQUEMENT
AUGMENTÉ LE  NOMBRE D ' INTERVENTIONS.  
« [AVOIR]  PLUS D ' INTERVEN ANTS SIGNIF IE  PLUS
D'OCCASIONS D ' INTERVENIR E T D 'APPROFONDIR
LES SERVICES» ,  A  OBSERVÉ L A DIRECTRICE
GÉNÉRALE ADJOINTE,  STÉPH ANIE  BOUCH ARD.  
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«ON TRAVAILLE DE PLUS EN PLUS EN PRÉVENTION,
C 'EST-À-DIRE DES AVEC DES GENS QUI  ONT PERDU
LEUR LOGEMENT,  M AIS  QUI  LOGENT CHEZ DES
AMIS OU DE L A FAMILLE ,  E T QUI  SONT DONC EN
RISQUE D ' IT INÉRANCE» ,  A  COMPLÉ TÉ MME
MEUNIER.  

TROIS  RESSOURCES SUPPLÉMENTAIRES SUR LE
TERRAIN ONT É TÉ EMBAUCHÉES,  DONT L'UNE
DÉDIÉE AU PROJE T SAPORA,  DE CONCERT AVEC LE
SERVICE DE POLICE DE SAGUEN AY,  POUR MIEUX
ENCADRER LES IT INÉRANTS.  
«DANS LE CAS DE DÉM ANTÈLEMENT DE
CAMPEMENT,  PAR EXEMPLE,  ON VA ACCOMPAGNER
LES RÉSIDENTS VERS DES SERVICES QUI  EXISTENT
DÉJÀ» ,  A  PRÉCISÉ JANICK MEUNIER 

AUTRE PARTICUL ARITÉ ,  LE  NOMBRE
D' INTERVENTIONS AUPRÈS DES ADOLESCENTS EST
LUI  EN AUSSI  EN H AUSSE.  

AU L AC-SAINT-JEAN AUSSI ,  LES SERVICES DE
PROXIMITÉ REM ARQUENT UNE PLUS GRANDE
PRÉSENCE D ' IT INÉRANTS,  SURTOUT À ROBERVAL.  
«ON NE SAIT PAS S ' IL  Y  A  VRAIMENT PLUS
D' IT INÉRANCE,  OU SI  LES GENS SONT DAVANTAGE
CONSCIENTS DU M ALHEUR DES AUTRES» ,  A
INDIQUÉ DANY PARÉ,  DU CENTRE D ' INTERVENTION
DE PROXIMITÉ DOM AINE-DU-ROY.  

CHOSE CERTAINE ,  IL  EST DIFFICILE  D 'ENVISAGER À
COURT TERME UNE DIMINUTION DE L' IT INÉRANCE.
AUTANT SAGUEN AY À ROBERVAL,  ON AIMERAIT
AUGMENTER LE NOMBRE D ' INTERVEN ANTS EN
TRAVAIL  DE RUE.  

IT INÉRANCE EN RÉGION 

LES TRAVAILLEURS DE RUE PLUS QUE
JAM AIS SOLLICITÉS À CHICOUTIMI  
PUBLIÉ  LE  9  JUILLE T 2024 PAR L AURIE  BERGERON 
ENTENDU DANS 
LE SHOW DU M ATIN 
LE  9  JUILLE T 2024 07 :45  
AVEC TANI A CLOUSTON HUGO OUELLE T E T AUTRES

LES TRAVAILLEURS DE RUE PLUS QUE JAM AIS
SOLLICITÉS À  CHICOUTIMI  /  GE T T Y IM AGES /
FRANK ARMSTRONG 

1705 ,  C 'EST LE  NOMBRE D ' INTERVENTIONS DE
PLUS QUE LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  A  FAIT AUPRÈS DE PERSONNES EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE,  EN UN AN SEULEMENT,
D 'APRÈS LE  BIL AN 2023-2024.  JANICK MEUNIER
EST EN ONDES POUR DRESSER UN PORTRAIT DE L A
RÉGION.  

AU MICRO DE TANI A CLOUSTON,  L A DIRECTRICE
GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  AFFIRME QU' IL  Y  A  EU UNE
AUGMENTATION DU NOMBRE D 'EFFECTIFS ,  AUTANT
SUR LE TERRAIN QUE DANS LES BUREAUX,  CE QUI
EXPLIQUE UNE PARTIE  DE CES INTERVENTIONS
PLUS NOMBREUSES À COMPARER AU BIL AN DE
2022-2023.  
 
«  ON A QUAND MÊME PLUS D ' IT INÉRANCE VIS IBLE
QUE DANS LE PASSÉ,  ON A PLUS D ' IT INÉRANCE,
AUSSI ,  CACHÉ. . .  »  
JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE GÉNÉRALE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  

 
IC I  SAGUEN AY–L AC-SAINT-JEAN 
 

UNE ENQUÊ TE OUVERTE APRÈS
PLUSIEURS CAS DE SURDOSE
À SAGUEN AY 

LES POLICIERS AT TENDENT LE RÉSULTAT DES
AN ALYSES AVANT DE S 'AVANCER SUR LE  T YPE DE
DROGUE DONT IL  S 'AGIT.  
PHOTO :  RADIO-CAN ADA /  EVAN MITSUI/CBC 

PUBLIÉ  LE  24  JUILLE T À 11  H 32  H AEMIS À  JOUR LE
24 JUILLE T À 14  H 52  H AE 

LE  SERVICE DE POLICE DE SAGUEN AY (SPS)  A
OUVERT UNE ENQUÊ TE CRIMINELLE APRÈS Ê TRE
INTERVENU DANS PLUSIEURS CAS DE SURDOSE CES
DERNIÈRES SEM AINES.  LE  CENTRE INTÉGRÉ
UNIVERSITAIRE DE SANTÉ E T DE SERVICES
SOCI AUX (CIUSSS)  DU SAGUEN AY–L AC-SAINT-JEAN
CONFIRME QUE TROIS  PERSONNES ONT É TÉ
ADMISES À L'HÔPITAL DE CHICOUTIMI  AU COURS
DES DERNIÈRES SEM AINES.  
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LE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  A
OBSERVÉ LA MÊME CHOSE ET JOINT SA VOIX À
CELLE DES AGENTS QUI  LANCENT UN APPEL À LA
VIGILANCE POUR SENSIBIL ISER LA POPULATION.
SELON LES TRAVAILLEURS DE RUE ,  PLUSIEURS
PERSONNES ONT FAIT  DES SURDOSES APRÈS
AVOIR CONSOMMÉ UN MÉLANGE DE POUDRE DE
COULEUR ROSE OU FUCHSIA.  D ’APRÈS LES
ANALYSES MENÉES PAR L ’ÉQUIPE ,  LA SUBSTANCE
CONTIENDRAIT DU FENTANYL ET DES
BENZODIAZÉPINES.  

DE SON CÔTÉ,  LA POLICE AFFIRME QU'ELLE A
SAISI  CERTAINES DOSES DE DROGUE.  CELLES-CI
ONT ÉTÉ ENVOYÉES AU LABORATOIRE POUR F INS
D'ANALYSE.  LES POLICIERS ATTENDENT LES
RÉSULTATS AVANT DE S ’AVANCER DAVANTAGE.  
UNE ENQUÊTE A  ÉTÉ OUVERTE PAR NOTRE SERVICE
POUR SAVOIR  S I  CES CAS POURRAIENT ÊTRE
RELIÉS ENTRE EUX.  
UNE CITATION DETANYA LAPOINTE,  PORTE-
PAROLE,  SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY 

ON VEUT APPELER LES USAGERS À LA PRUDENCE
ET ON LES RÉFÈRE AUX TRAVAILLEURS DE RUE
POUR UNE CONSOMMATION RESPONSABLE,
MENTIONNE LA PORTE-PAROLE DU SPS,  TANYA
LAPOINTE.  

LE  CIUSSS A DÉVOILÉ LE  NOMBRE DE CAS PAR
COURRIEL  EN DÉBUT D 'APRÈS-MIDI .  
DE  NOTRE CÔTÉ,  ON A RECENSÉ TROIS  CAS
D'USAGERS QUI  ONT ÉTÉ ADMIS À  L 'URGENCE DE
L 'HÔPITAL DE CHICOUTIMI  POUR Y  RECEVOIR DES
SOINS EN L IEN AVEC LES CAS DE SURDOSE
RECENSÉS AU COURS DES DERNIÈRES SEMAINES,
A  FAIT  SAVOIR LE  DÉPARTEMENT DES
COMMUNICATIONS DU CIUSSS.  

HTTPS://WWW.LEREVEIL.COM/ 

PLUSIEURS CAS DE SURDOSES À
SAGUENAY PRÉVENTION ET ENQUÊTE
CRIMINELLE EN COURS 
LE 24  JUILLET 2024 — MODIFIÉ  À  16  H 20  MIN LE
24 JUILLET 2024 PAR SARA-LÉA BOUCHARD -
JOURNALISTE 

(PHOTO :  P I XABAY )  

UNE ENQUÊ TE CRIMINELLE A É TÉ OUVERTE EN L IEN
AVEC PLUSIEURS CAS DE SURDOSES SUR LE
TERRITOIRE DE SAGUEN AY,  QUI  ONT É TÉ
RÉPERTORIÉS DANS LES DERNIÈRES SEM AINES.  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
CONFIRME QUE DANS SA CLIENTÈLE ,  DÉJÀ SI X
PERSONNES ONT É TÉ HOSPITALISÉES.  

L’ORGANISME,  QUI  TRAVAILLE DE CONCERT AVEC
LE SERVICE DE POLICE DE SAGUEN AY (SPS) ,  A INSI
QUE LE  CENTRE INTÉGRÉ UNIVERSITAIRE DE SANTÉ
E T DE SERVICES SOCI AUX (CIUSSS)  DU SAGUEN AY-
L AC-SAINT-JEAN,  OBSERVE CE T TE SITUATION DE
PRÈS E T L ANCE UN APPEL À L A VIGIL ANCE POUR
SENSIBIL ISER L A POPUL ATION.  

«  CE QU’ON A VOULU FAIRE ,  C ’EST UN APPEL À L A
PRUDENCE,  POUR DIRE À  L A POPUL ATION QU’ IL  Y  A
UNE CONSOMM ATION QUI  C IRCULE
PRÉSENTEMENT,  QUI  EST DE T YPE INCONNU.  CE
N’EST PAS UNE CONSOMM ATION QU’ON EST
H ABITUÉ DE VOIR E T QU’ON CONN AÎT.  CE QU’ON
SAIT CEPENDANT,  C ’EST QU’ELLE EST POSITIVE AU
FENTANYL E T AU BENZODI AZÉPINE.  ON N ’A
TOUTEFOIS  PAS ENCORE L A COMPOSITION
COMPLÈ TE DE CE T TE SUBSTANCE,  PUISQUE NOTRE
AN ALYSE S ’EST ARRÊ TÉE L À » ,  PRÉCISE L A
DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER.  
 
L A PORTE-PAROLE DU SPS,  TANI A L APOINTE,  A
QUANT À ELLE DRESSÉ UN PORTRAIT GLOBAL DU
DOSSIER JUSQU’À M AINTEN ANT.  

«  AU COURANT DES DERNIÈRES SEM AINES,  ON EST
INTERVENU POUR DES CAS DE SURDOSES SUR
NOTRE TERRITOIRE.  POUR L’ INSTANT,  UNE
ENQUÊ TE A É TÉ OUVERTE.  ON A SAISI  DES
SUBSTANCES SUR LES L IEUX DE CES SURDOSES,
QUI  SONT PRÉSENTEMENT EN AN ALYSE.  NOUS
N’AVONS PAS ENCORE REÇU LES RÉSULTATS DE
SANTÉ CAN ADA » ,  MENTIONNE MME L APOINTE.  
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ELLE AJOUTE QUE LES UTIL ISATEURS DE DROGUES
SONT INSTANTANÉMENT RÉFÉRÉS AUX
TRAVAILLEURS DE RUE POUR UNE
CONSOMMATION QUI  EST RESPONSABLE.  

LE  DÉPARTEMENT DES COMMUNICATIONS DU
CIUSSS A LAISSÉ SAVOIR PAR COURRIEL  QUE
TROIS CAS D ’USAGERS ONT ÉTÉ RECENSÉS,  CES
DERNIERS AYANT ÉTÉ ADMIS À  L ’URGENCE DE
L ’HÔPITAL DE CHICOUTIMI  POUR Y  RECEVOIR LES
SOINS APPROPRIÉS EN L IEN AVEC CETTE AFFAIRE.
L ’ENQUÊTE SUIT  SON COURS.   

JANICK MEUNIER CONCLUT PAR QUELQUES
CONSEILS POUR CEUX ET CELLES QUI
TENTERAIENT UNE PREMIÈRE APPROCHE AVEC LA
DROGUE.  

«  IL  Y  A  DES DANGERS ASSOCIÉS À LA
CONSOMMATION.  ON CONSEILLE D ’ÉVITER DE
CONSOMMER SEUL ,  D ’ÉVITER DE CONSOMMER EN
MÊME TEMPS SI  VOUS ÊTES PLUSIEURS,  DE
DIMINUER VOS DOSES.  D ’AVOIR DE LA NALOXONE,
D ’ IDENTIF IER QUI  EST CAPABLE D ’ADMINISTRER
CE MÉDICAMENT AUSSI ,  PUIS  DE VENIR NOUS
VOIR AU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE S ’ IL  Y  A
QUOIQUE CE SOIT.  »  

 
 
JUSTICE ET FAITS DIVERS 

LA POLICE ENQUÊTE SUR DES CAS DE
SURDOSES À SAGUENAY 
PAR SOLVEIG BEAUPUY,  LE  QUOTIDIEN 
24 JUILLET 2024 À 16H47|  
MIS À JOUR LE24 JUILLET 2024 À 17H48 

LE CIUSSS DU SAGUENAY–LAC-SAINT-JEAN A
CONFIRMÉ QUE TROIS  PERSONNES ONT ÉTÉ
ADMISES AUX URGENCES DE L ’HÔPITAL DE
CHICOUTIMI  DANS LES DERNIÈRES SEMAINES
POUR Y  RECEVOIR LES SOINS
NÉCESSAIRES.  (ARCHIVES)  

LE  SERVICE DE POLICE DE SAGUEN AY (SPS)  A
DÉCIDÉ D ’OUVRIR UNE ENQUÊ TE APRÈS Ê TRE
INTERVENU SUR AU MOINS TROIS  CAS DE
SURDOSES SURVENUES DANS LES DERNIÈRES
SEM AINES SUR LE  TERRITOIRE.  DU CÔTÉ DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE ,  ON EN DÉNOMBRE
SI X.  
 
L’ENQUÊ TE VISE À  FAIRE UN L IEN ENTRE CES
SURDOSES,  M AIS  AUSSI  À  SAISIR  LES SUBSTANCES
CONCERNÉES SUR LES L IEUX OÙ L A
SURCONSOMM ATION S ’EST PRODUITE ,  AFIN DE LES
ENVOYER AU L ABORATOIRE POUR LES AN ALYSER.  
«ON NE PEUT PAS ENCORE S ’AVANCER SUR CE QUE
C’EST COMME DROGUE.  LE  SERVICE DU TRAVAIL  DE
RUE PARLE D ’UNE SUBSTANCE ROSÂTRE.  ON A
AUSSI  EU CE T TE INFORM ATION,  M AIS  ON PENSE
QUE D ’AUTRES SUBSTANCES N ’AYANT PAS L A
MÊME COULEUR PEUVENT AUSSI  EXISTER» ,  A
MENTIONNÉ L A PORTE-PAROLE DU SPS,  TANI A
L APOINTE.  

LE  SPS ENQUÊTE SUR AU MOINS TROIS  CAS DE
SURDOSES D 'UNE DROGUE ENCORE
INCONNUE.  (ARCHIVES LE  QUOTIDIEN,  ROCKET
LAVOIE/ARCHIVES LE  QUOTIDIEN,  ROCKET LAVOIE)

 LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
COMPTE SIX  SURDOSES L IÉES À CETTE DROGUE
CHEZ DES USAGERS GRAVITANT DANS LEURS
SERVICES.  

«LA POUDRE CONTIENT,  AU MINIMUM DU
FENTANYL ET DES BENZODIAZÉPINES PAR CONTRE,
CELA NE VEUT PAS DIRE QU’ IL  N ’Y  A  PAS D ’AUTRES
COMPOSANTES.  NOUS SOMMES EN ATTENTE
D’ANALYSE PLUS POUSSÉE» ,  A  INDIQUÉ LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE ,  JANICK MEUNIER.  
 
LE  CIUSSS DU SAGUENAY–LAC-SAINT-JEAN A
CONFIRMÉ QUE TROIS  PERSONNES ONT ÉTÉ
ADMISES AUX URGENCES DE L ’HÔPITAL DE
CHICOUTIMI  DANS LES DERNIÈRES SEMAINES POUR
Y RECEVOIR LES SOINS NÉCESSAIRES.  50
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APPEL À LA PRUDENCE 
LES TRAVAILLEURS DE RUE REJOIGNENT LES
POLICIERS POUR SOULIGNER L ’ IMPORTANCE DE
SENSIBIL ISER LES CONSOMMATEURS ET APPELER
À LA PRUDENCE.  

JANICK MEUNIER ,  LA DIRECTRICE GÉNÉRAL DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE ,  DÉNOMBRE SIX  CAS
DE SURDOSE L IÉES À CETTE DROGUE CHEZ DES
USAGERS DE LEURS SERVICES.  (TOM CORE/LE
QUOTIDIEN)  

«ON VEUT APPELER LES CONSOMMATEURS À LA
PRUDENCE,  ET  ON LES RÉFÈRE AUX GENS DU
TRAVAIL  DE RUE QUI  VONT POUVOIR LEUR
DONNER LES BONS CONSEILS POUR CONSOMMER
DE FAÇON RESPONSABLE ET SÉCURITAIRE» ,
INDIQUE TANIA LAPOINTE.  

L ’ IMPORTANT EST DE SENSIBIL ISER LA
POPULATION AUX DANGERS ASSOCIÉS À CETTE
CONSOMMATION.  SOYEZ PRUDENT.  
—  JANICK MEUNIER 

ELLE RAPPELLE ÉGALEMENT QUELQUES ACTIONS
À POSER POUR CONSOMMER EN TOUTE SÉCURITÉ :  

ÉVITEZ DE CONSOMMER SEUL;  
ÉVITEZ DE CONSOMMER,  EN MÊME TEMPS,  S I
VOUS ÊTES PLUSIEURS;  
IDENTIF IEZ QUI  A  DE LA NALOXONE EN SA
POSSESSION ET SAIT  L ’ADMINISTRER;  
FRÉQUENTEZ LE  S ITE DE PRÉVENTION DES
SURDOSES,  LA BARAQUE;  
TESTEZ LA SUBSTANCE VIA LES BANDELETTES
DE DÉTECTION DU FENTANYL (ATTENTION,  LES
AUTRES SUBSTANCES NE SONT PAS
DÉTECTÉES) ;  
D IMINUEZ LA DOSE;  
ÉVITEZ DE MÉLANGER LES SUBSTANCES;  
EN CAS DE SURDOSE,  APPELEZ LE  911 ;  
SUITE À  UNE SURDOSE,  NE CONSOMMEZ PAS À
NOUVEAU ET PRIVILÉGIEZ UNE SURVEILLANCE
AU MOINS 2  HEURES APRÈS LA DERNIÈRE
DOSE.  

LES TRAVAILLEURS DE RUE DU SAGUEN AY-L AC-
SAINT-JEAN DISPOSENT M AINTEN ANT DE
TROUSSES DE N ALOXONE,  ANTIDOTE UTIL ISÉ DANS
LES CAS DE SURDOSES AUX OPIOÏDES.  ILS
DONNENT DES FORM ATIONS POUR APPRENDRE À
S 'EN SERVIR
CORRECTEMENT.  (COURTOISIE/COURTOISIE)  

IL  EXISTE ÉGALEMENT LE S ITE DE PRÉVENTION
DES SURDOSES,  L A BARAQUE,  QUI  PERME T AUX
USAGERS DE CONSOMMER AVEC DU M ATÉRIEL
STÉRILE E T D ’AVOIR QUELQU’UN À LEURS CÔTÉS
S’ ILS  FONT UNE SURDOSE.  LES TRAVAILLEURS DE
RUE Y  DISTRIBUENT AUSSI  DE L A N AXOLONE E T
PEUVENT DONNER DES FORM ATIONS POUR
APPRENDRE À L’ADMINISTRER CORRECTEMENT.
 
PAS LES PREMIERS CAS  
DEPUIS  QUELQUES ANNÉES,  DES COMPRIMÉS DE
DROGUE INCONNUE CIRCULENT AU SAGUEN AY-L AC-
SAINT-JEAN.  LES POLICIERS EN ONT SAISIS
PLUSIEURS LORS DE PERQUISIT IONS.  

EN NOVEMBRE 2022 ,  DEUX PERSONNES AVAIENT
MÊME SUCCOMBÉ À UNE SURDOSE À CAUSE DE
COMPRIMÉS TRI ANGUL AIRES BL ANCS.  UN JEUNE
PÈRE DE FAMILLE S ’EST AUSSI  RE TROUVÉ DANS LE
COM A APRÈS AVOIR INGÉRÉ UNE DROGUE
INCONNUE,  QUI  CONTEN AIT POTENTIELLEMENT UN
MÉL ANGE DE COCAÏNE E T DE FENTANYL.  ELLE
S ’É TAIT AT TAQUÉE À L A QUASI -TOTALITÉ DE CES
ORGANES E T ME T TAIT SON PRONOSTIC VITAL EN
JEU.  
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APPEL À LA PRUDENCE 

PLUSIEURS CAS DE SURDOSES
INQUIÈTENT LE SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI  
PUBLIÉ  LE  24 JUILLET 2024 PAR LÉA
COMPARTINO  
 
ENTENDU DANS 
LE PM – KYK 95 ,7  
LE  24  JUILLET 2024 15 :20  
AVEC MARTIN-THOMAS CÔTÉ  ALEXANDRA
TREMBLAY ET AUTRES 
LE  PM /  COGECO MÉDIA 

LE  SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY A OUVERT
UNE ENQUÊTE EN L IEN AVEC PLUSIEURS CAS DE
SURDOSE DEPUIS  QUELQUES SEMAINES.  

PLUSIEURS PERSONNES AURAIENT FAIT  DES
SURDOSES APRÈS AVOIR CONSOMMÉ UN MÉLANGE
DE POUDRE DE COULEUR ROSE FUSHIA.  

LES PREMIERES ANALYSES RÉVÈLENT QU' IL
S 'AGIRAIT  D 'UN MÉLANGE DE FENTANYL ET DE
BENZODIAZÉPINES 

LA PORTE-PAROLE DU SPS,TANIA LAPOINTE,
LANCE UN APPEL À LA VIGILANCE POUR LES
CONSOMMATEURS.  

LE  SPS CONFIRME QUE DES SAISIES ONT ÉTÉ
EFFECTUÉES DANS CE DOSSIER.  
L 'ÉQUIPE DU PM EN DISCUTE AVEC LA DIRECTRICE
GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER.  
ÉCOUTEZ LE  SEGMENT COMPLET EN
RATTRAPAGE. . .  

PLUSIEURS CAS DE SURDOSES À SAGUENAY:  UNE
ENQUÊTE EST EN COURS 

PLUSIEURS CAS DE SURDOSES À
SAGUENAY:  UNE ENQUÊTE EST EN
COURS -  REPORTAGE 
PLAY VIDEO 

 VALÉRIE  FORTIN – T VA E T JOURN AL DU QUÉBEC 
 
MERCREDI ,  24  JUILLE T 2024 16 :47  
MISE À  JOUR MERCREDI ,  24  JUILLE T 2024 16 :47  

UNE ENQUÊ TE POLICIÈRE EST EN COURS EN L IEN
AVEC PLUSIEURS CAS DE SURDOSE DE DROGUE QUI
SERAIENT SURVENUS DANS LES DERNIÈRES
SEM AINES À SAGUEN AY.  

CES SURDOSES AURAIENT É TÉ CAUSÉES PAR UNE
SUBSTANCE INCONNUE QUI  SERAIT EN
CIRCUL ATION DEPUIS  PEU DANS L A RÉGION.  IL
S ’AGIRAIT D ’UNE POUDRE DE COULEUR FUCHSI A.  
L A SANTÉ PUBLIQUE DU SAGUEN AY–L AC-SAINT-
JEAN INDIQUE Ê TRE AU FAIT DE L A S ITUATION E T
CONFIRME QUE TROIS  PERSONNES ONT É TÉ
ADMISES À L’URGENCE DE L’HÔPITAL DE
CHICOUTIMI  EN L IEN AVEC UNE SURDOSE DANS
LES DERNIÈRES SEM AINES.  

PRÉOCCUPÉ PAR LES RAVAGES DE CE T TE
NOUVELLE DROGUE,  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  ME T EN GARDE LES
CONSOMM ATEURS.  L’ORGANISME A É TÉ INFORMÉ
D’AU MOINS SI X  CAS DE SURDOSE SURVENUS EN
QUELQUES JOURS SUR LE  TERRITOIRE QU’ IL
DESSERT.  

«ON A UTIL ISÉ DES BANDELE T TES DE DÉ TECTION.
ÇA SORT POSITIF  AU FENTANYL E T AUX
BENZODI AZÉPINES.  PAR CONTRE,  ÇA NE VEUT PAS
DIRE QU’ IL  Y  A  SEULEMENT QUE CES DEUX
SUBSTANCES-L À DANS L A COMPOSITION PARCE
QU’ON N’A  PAS PU ALLER PLUS LOIN DANS NOTRE
AN ALYSE» ,  A  EXPLIQUÉ L A DIRECTRICE DU SERVICE
DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK
MEUNIER.  

DES TESTS PLUS POUSSÉS DEVRONT Ê TRE
RÉALISÉS PAR SANTÉ CAN ADA.  
LES TRAVAILLEURS DE RUE DEM ANDENT AUX GENS
D’Ê TRE PRUDENTS,  DE NE PAS CONSOMMER SEUL ,
DE PLUTÔT FRÉQUENTER LES S ITES SUPERVISÉS
COMME CELUI  DE L A RUE TESSIER À CHICOUTIMI .
LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE RAPPELLE AUSSI
QU’ IL  D ISTRIBUE GRATUITEMENT L A N ALOXONE,
QUI  PEUT SAUVER DES VIES.  M AIS  AT TENTION:  L A
N ALOXONE N’EST PAS TOTALEMENT EFFICACE
AVEC CE T TE NOUVELLE DROGUE.  

«L A N ALOXONE EST EFFICACE AU NIVEAU DES
OPIOÏDES.  QUAND ON PARLE DE BENZODI AZÉPINES
OU AUTRES SUBSTANCES,  L A N ALOXONE N’EST PAS
EFFICACE.  C ’EST POUR ÇA QU’ON DIT AUX GENS
D’Ê TRE VIGIL ANTS E T DE CONTACTER LE  SERVICE
D’URGENCES EN CAS DE SURDOSE» ,  A  AJOUTÉ
JANICK MEUNIER.  
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SARA-LÉA BOUCH ARD   
3  AOÛT,  2024 
CKAJ 

UNE ENQUÊ TE CRIMINELLE A  É TÉ OUVERTE EN L IEN
AVEC PLUSIEURS CAS DE SURDOSES SUR LE
TERRITOIRE DE SAGUEN AY,  QUI  ONT É TÉ
RÉPERTORIÉS DANS LES DERNIÈRES SEM AINES.
(PHOTO PI XABAY )  

PRÉVENTION E T ENQUÊ TE CRIMINELLE EN
COURS 

UNE ENQUÊ TE CRIMINELLE A É TÉ OUVERTE EN L IEN
AVEC PLUSIEURS CAS DE SURDOSES SUR LE
TERRITOIRE DE SAGUEN AY QUI  ONT É TÉ
RÉPERTORIÉS DURANT LES DERNIÈRES SEM AINES.
LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
CONFIRME QUE PARMI  SA CLIENTÈLE ,  DÉJÀ SI X
PERSONNES ONT É TÉ HOSPITALISÉES.  

L’ORGANISME,  QUI  TRAVAILLE DE CONCERT AVEC
LE SERVICE DE POLICE DE SAGUEN AY (SPS) ,  A INSI
QUE LE  CENTRE INTÉGRÉ UNIVERSITAIRE DE SANTÉ
E T DE SERVICES SOCI AUX (CIUSSS)  DU SAGUEN AY-
L AC-SAINT-JEAN,  OBSERVE CE T TE SITUATION DE
PRÈS E T L ANCE UN APPEL À L A VIGIL ANCE POUR
SENSIBIL ISER L A POPUL ATION.  

«  CE QU’ON A VOULU FAIRE ,  C ’EST UN APPEL À L A
PRUDENCE,  POUR DIRE À  L A POPUL ATION QU’ IL  Y  A
UNE SUBSTANCE QUI  C IRCULE PRÉSENTEMENT,  QUI
EST DE T YPE INCONNU.  CE N ’EST PAS UNE
CONSOMM ATION QU’ON EST H ABITUÉ DE VOIR E T
QU’ON CONN AÎT.  CE QU’ON SAIT CEPENDANT,  C ’EST
QU’ELLE EST POSITIVE AU FENTANYL E T AUX
BENZODI AZÉPINES.  ON N ’A  TOUTEFOIS  PAS
ENCORE L A COMPOSITION COMPLÈ TE DE CE T TE
SUBSTANCE,  PUISQUE NOTRE AN ALYSE S ’EST
ARRÊ TÉE L À » ,  PRÉCISE L A DIRECTRICE GÉNÉRALE
DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,
JANICK MEUNIER.  

L A PORTE-PAROLE DU SPS,  TANI A L APOINTE,  A
QUANT À ELLE DRESSÉ UN PORTRAIT GLOBAL DU
DOSSIER JUSQU’À M AINTEN ANT.  

«  AU COURANT DES DERNIÈRES SEM AINES,  ON EST
INTERVENU POUR DES CAS DE SURDOSES SUR
NOTRE TERRITOIRE.  POUR L’ INSTANT,  UNE
ENQUÊ TE A É TÉ OUVERTE.  ON A SAISI  DES
SUBSTANCES SUR LES L IEUX DE CES SURDOSES,
QUI  SONT PRÉSENTEMENT EN AN ALYSE.  NOUS
N’AVONS PAS ENCORE REÇU LES RÉSULTATS DE
SANTÉ CAN ADA » ,  MENTIONNE-T-ELLE.  

TANI A L APOINTE AJOUTE QUE LES UTIL ISATEURS
DE DROGUES SONT INSTANTANÉMENT
RECOMM ANDÉS AUX TRAVAILLEURS DE RUE POUR
UNE CONSOMM ATION QUI  EST RESPONSABLE.  
AUX URGENCES 

LE  CIUSSS CONFIRME QUE TROIS  CAS DE SURDOSE
ONT É TÉ RECENSÉS,  CES DERNIERS AYANT É TÉ
ADMIS À L’URGENCE DE L’HÔPITAL DE CHICOUTIMI
POUR Y  RECEVOIR LES SOINS APPROPRIÉS EN L IEN
AVEC CE T TE AFFAIRE.  L’ENQUÊ TE SUIT SON COURS.  
JANICK MEUNIER CONCLUT PAR QUELQUES
CONSEILS POUR CEUX E T CELLES QUI
TENTERAIENT UNE PREMIÈRE APPROCHE AVEC L A
DROGUE.  

«  IL  Y  A  DES DANGERS ASSOCIÉS À L A
CONSOMM ATION.  ON CONSEILLE D ’ÉVITER DE
CONSOMMER SEUL ,  D ’ÉVITER DE CONSOMMER EN
MÊME TEMPS SI  VOUS Ê TES PLUSIEURS,  DE
DIMINUER VOS DOSES.  D ’AVOIR DE L A N ALOXONE,
D ’ IDENTIF IER QUI  EST CAPABLE D ’ADMINISTRER CE
MÉDICAMENT AUSSI ,  PUIS  DE VENIR NOUS VOIR AU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE S ’ IL  Y  A  QUOIQUE CE
SOIT.  »  

DROGUE 

LE CENTRE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉ DE CHICOUTIMI  DEVIENT
PERM ANENT 

PUBLIÉ  LE  5  AOÛT 2024 PAR L AURIE  BERGERON
9:55  

ENTENDU DANS 
MIDI  P ILE  –  KYK FM  

LE  5  AOÛT 2024 12 :35  

AVEC 
SIMON TREMBL AY,  FORMESIMON TREMBL AY 
TANI A CLOUSTON,  FORME TANI A CLOUSTON 

LE CENTRE DE CONSOMM ATION SUPERVISÉ DE
CHICOUTIMI  DEVIENT PERM ANENT,  FORMESIMON
TREMBL AY /  COGECO MÉDI A 



«C ’EST UN F ILE T DE SÉCURITÉ.  ON N ’EST PAS L À
POUR DIRE AUX GENS DE NE PAS CONSOMMER,
M AIS ON S ’ASSURE QU’ ILS  SAVENT CE QU’ ILS
CONSOMMENT E T ON EST L À EN CAS DE BESOIN.
ON PEUT SUGGÉRER DE DIMINUER L A DOSE» ,
EXPLIQUE JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .  LES
USAGERS ONT ACCÈS À DU M ATÉRIEL  PROPRE,  DE
MÊME QU’À DES TROUSSES DE N ALOXONE,  UN
MÉDICAMENT QUI  RENVERSE LES EFFE TS D ’UNE
SURDOSE D ’OPIOÏDES.  

L A N ALOXONE EST UN MÉDICAMENT QUI  RENVERSE
LES EFFE TS D 'UNE SURDOSE PAR OPIOÏDES. ,  IM AGE 
L A N ALOXONE EST UN MÉDICAMENT QUI  RENVERSE
LES EFFE TS D 'UNE SURDOSE PAR OPIOÏDES.
(M ARI ANE L .  ST-GEL AIS/LE  QUOTIDIEN)  

EST-CE QUE CERTAINS CONSOMM ATEURS
ÉPROUVENT UN M AL AISE DE PROCÉDER DEVANT
LES INTERVEN ANTS? «PAS DU TOUT,  ILS  SAVENT
QU’ON NE LES JUGE PAS» ,  MENTIONNE JANICK
MEUNIER.  
L A RESSOURCE A É TÉ CRÉÉE APRÈS UNE VAGUE DE
DÉCÈS PAR SURDOSES EN 2020 ,  GRÂCE À UNE
EXEMPTION DE L A LOI  PROVINCI ALE ,  DEVANT
L’URGENCE D ’AGIR.  

«ON A EU 15  DÉCÈS PAR SURDOSES EN 2020 DANS
L A RÉGION E T IL  Y  AVAIT UNE TRENTAINE DE S ITES
D’ INJECTION À CIEL  OUVERT» ,  RAPPELLE L A
DIRECTRICE.  

L’APPORT D ’UN SITE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉE A CONTRIBUÉ À CALMER LE JEU,
ESTIME JANICK MEUNIER.  « IL  Y  A  M AINTEN ANT
MOINS DE 10  S ITES D ’ INJECTION À CIEL  OUVERT
SUR LE TERRITOIRE QU’ON DESSERT E T ON TROUVE
À PEINE TROIS  OU QUATRE SERINGUES SOUILLÉES
SUR LE TERRAIN.  AVANT,  ON EN RAM ASSAIT DES
DIZAINES À L A MÊME PL ACE» ,  AFFIRME-T-ELLE.  

DLE CENTRE TEMPORAIRE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉ DE CHICOUTIMI ,  QUI  AVAIT É TÉ MIS  EN
PL ACE PAR L A SANTÉ PUBLIQUE DEVANT LE
PROBLÈME CRI ANT DE CONSOMM ATION RISQUÉE
DES DERNIÈRES ANNÉES,  DEVIENT PERM ANENT.
JEANNICK MEUNIER EST EN ONDES POUR PARLER
DE L A DIFFÉRENCE QUE CE CH ANGEMENT
APPORTERA.  

AU MICRO DE S IMON TREMBL AY,  L A DIRECTRICE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
EXPLIQUE QUE CE STATUT PERME T TRA DE MIEUX
STRUCTURER L'ENDROIT E T D ' INVESTIR  DANS DES
ÉQUIPEMENTS POUR,  ENTRE AUTRES,  IDENTIF IER
LES SUBSTANCES PLUS PROBLÉM ATIQUES DANS
LES DROGUES.  

ÉCOUTEZ L' INTÉGRALITÉ DE L'ENTRE TIEN. . .  

 

ACTUALITÉS LOCALES 

L A BARAQUE,  UN LIEU SÛR POUR LES
CONSOMM ATEURS À CHICOUTIMI  

PAR JANIE  PELLE TIER,  LE  QUOTIDIEN 
5  AOÛT 2024 À 15H59|  
MIS À JOUR LE5 AOÛT 2024 À 16H00  

(JOURN ALISTE :  JANIE  PELLE TIER |  V IDÉSTE-
MONTEUR :  M ARI ANE L.  ST-GEL AIS)  

GRÂCE À L’OBTENTION D’UN PERMIS
FÉDÉRAL,  LE  SITE DE PRÉVENTION DES
SURDOSES DE CHICOUTIMI  DEVIENT
OFFICIELLEMENT UN SITE DE
CONSOMM ATION SUPERVISÉE.  L A BARAQUE,
OPÉRÉE DEPUIS TROIS ANS PAR LE SERVICE
DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,  ASSURE
AINSI  L A PÉRENNISATION E T L A
BONIFICATION DE SES SERVICES.  

DEPUIS  SA MISE EN FONCTION,  L A BARAQUE A
REÇU 2  274 VIS ITES DE 1  241 CONSOMM ATEURS
SUR L A RUE TESSIER ,  AU CENTRE-VILLE DE
CHICOUTIMI .  LES UTIL ISATEURS APPORTENT LEUR
DROGUE E T L A CONSOMME DANS UN BUREAU À
CLOISONS,  SOUS L A SUPERVISION D ’UN
PERSONNEL FORMÉ E T BIENVEILL ANT.  
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LE SPECTROMÈ TRE PERME T DE DÉ TERMINER LES
COMPOSANTES D 'UNE DROGUE VI A  UNE LUMIÈRE
INFRAROUGE. (M ARI ANE L .  ST-GEL AIS/LE
QUOTIDIEN)  

«ON PREND UN TOUT PE TIT ÉCH ANTILLON DE L A
SUBSTANCE E T ON LE PL ACE SUR L’APPAREIL .  LE
SPECTRE EST AN ALYSÉ AVEC UNE LUMIÈRE
INFRAROUGE,  PUIS  IL  EST ENVOYÉ DANS LE
LOGICIEL  POUR LE COMPARER À UNE BASE DE
DONNÉES» ,  SPÉCIF IE  M ARGUERITE DUFAULT,  UNE
INTERVEN ANTE FORMÉE POUR UTIL ISER LE
SPECTROMÈ TRE.  

M ARGUERITE DUFAULT EST INTERVEN ANTE POUR LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
DEPUIS  UN AN. (M ARI ANE L .  ST-GEL AIS/LE
QUOTIDIEN)  

CE NOUVEAU SERVICE QUI  SERA OPÉRATIONNEL
DANS QUELQUES SEM AINES PERME T TRA DE
PRÉVENIR E T DE SENSIBIL ISER LES USAGERS,
AJOUTE M ADAME DUFAULT.  
«ON OFFRAIT DÉJÀ DES BANDELE T TES POUR
DÉ TECTER LE  FENTANYL,  M AIS  L’AN ALYSE SERA
PLUS POUSSÉE POUR VOIR S I  L A DROGUE
CONTIENT DES BENZODI AZÉPINES OU DE L A
XYL AZINE».  

JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE DU SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,  TRAVAILL AIT SUR
LE PROJE T D 'UN S ITE  DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉE DEPUIS  DEUX ANS  (M ARI ANE L .  ST-
GEL AIS/LE  QUOTIDIEN)  

DE NOMBREUSES É TUDES SCIENTIF IQUES ONT
DÉMONTRÉ LES BIENFAITS DES S ITES DE
CONSOMM ATION SUPERVISÉE.  ILS  PERME T TENT DE
RÉDUIRE LES DÉCÈS PAR SURDOSE E T LES MÉFAITS
LIÉS À  L A CONSOMM ATION DE DROGUES.  

PAR CONTRE,  PEU DE RECHERCHES ONT É TÉ
MENÉES SUR LES IMPACTS VÉCUS PAR LES
RÉSIDENTS QUI  V IVENT À PROXIMITÉ DE CES
CENTRES.  DANS LE CAS DE CHICOUTIMI ,
L’ORGANISME ENTRE TIENT UNE BONNE REL ATION
AVEC LE VOISIN AGE.  

«ON A MENÉ UNE CONSULTATION POUR
RENCONTRER E T RASSURER LES COMMERÇANTS E T
LES RÉSIDENTS DU SECTEUR.  ILS  ONT BIEN
COMPRIS NOTRE MISSION.  ON N ’A  PAS EU
D’OPPOSITION» ,  SOULIGNE JANICK MEUNIER.  

VERS UN SERVICE D ’AN ALYSE DES
SUBSTANCES 

L’ORGANISME S ’EST DOTÉ D ’UN SPECTROMÈ TRE
POUR AN ALYSER LES SUBSTANCES DES
CONSOMM ATEURS QUI  FRÉQUENTERONT LE S ITE
DE CONSOMM ATION SUPERVISÉE.  UNE PREMIÈRE
AU SAGUEN AY-L AC-SAINT-JEAN.  L’APPAREIL
SERVIRA À DÉ TERMINER LES COMPOSANTES DE L A
DROGUE,  SURTOUT POUR SAVOIR S I  ELLE A  É TÉ
COUPÉE AVEC UNE AUTRE SUBSTANCE.  
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L A BARAQUE DE CHICOUTIMI  EST OUVERTE DU
LUNDI  AU VENDREDI .  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  TRAVAILLE À  CE QUE LE
SERVICE SOIT DISPONIBLE LES F INS DE SEM AINE.  
 
UN ENJEU POLITIQUE 

LES DÉPUTÉS BLOQUISTES DE JONQUIÈRE E T DE
L AC-SAINT-JEAN,  M ARIO S IM ARD E T ALEXIS
BRUNELLE-DUCEPPE,  SE  SONT IMPLIQUÉS POUR
QUE LE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  OBTIENNE UN PERMIS FÉDÉRAL POUR
SITE DE CONSOMM ATION SUPERVISÉE.  

ILS  SOUH AITENT QUE LE  DÉPUTÉ CONSERVATEUR
DE CHICOUTIMI -LE  FJORD,  R ICH ARD M ARTEL ,
S ’ENGAGE À CE QUE L A RESSOURCE DEMEURE
OUVERTE SI  LE  CHEF CONSERVATEUR PIERRE
POIL IEVRE EST ÉLU AUX PROCH AINES ÉLECTIONS
FÉDÉRALES.  

ALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE,  DÉPUTÉ BLOQUISTE DE
L AC-SAINT-JEAN.  (M ARI ANE L .  ST-GEL AIS/LE
QUOTIDIEN)  

«PIERRE POIL IEVRE VEUT FERMER LES S ITES DE
CONSOMM ATION SUPERVISÉE S ’ IL  EST ÉLU.  ON
DEM ANDE À RICH ARD M ARTEL DE GARANTIR QUE
CELUI  DE CHICOUTIMI  RESTERA EN PL ACE»
DÉCL ARE ALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE.

 
IC I  SAGUEN AY–L AC-SAINT-JEAN 
 

UN PREMIER SITE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉE PERM ANENT OUVRE SES
PORTES À CHICOUTIMI  

PUBLIÉ  LE  5  AOÛT À 17  H 22  H AEMIS À  JOUR LE 5
AOÛT À 18  H 56  H AE 

LE  S ITE DE PRÉVENTION DES SURDOSES DE
CHICOUTIMI  SERA DÉSORM AIS UN SITE DE
CONSOMM ATION SUPERVISÉE PERM ANENT.
L’É TABLISSEMENT NOMMÉ L A BARAQUE EST LE
PREMIER SITE DE CE GENRE À VOIR LE  JOUR DANS
L A RÉGION.  

EN 2021 ,  LE  S ITE DE PRÉVENTION DES SURDOSES
AVAIT É TÉ MIS  SUR PIED EN URGENCE APRÈS
PLUSIEURS DÉCÈS PAR SURDOSE.  

EN 2020-2021 ,  ON AVAIT UNE QUINZAINE DE DÉCÈS
PAR ANNÉE.  ON AVAIT TRENTE SITES DE
CONSOMM ATION À CIEL  OUVERT,  DES GENS QUI
S ’ INJECTAIENT DEHORS DANS L A RUE ,  SE
RAPPELLE JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE
GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI .  

C ’EST À CE MOMENT QUE DES ACTIONS ONT É TÉ
ENTREPRISES POUR UN DÉVELOPPEMENT DES
SERVICES EN TOXICOM ANIE À  SAGUEN AY,
EXPLIQUE-T-ELLE.  CES EFFORTS ONT MENÉ À
L’OBTENTION D ’UN PERMIS TEMPORAIRE DÉLIVRÉ
PAR L A PROVINCE PUIS ,  RÉCEMMENT,  D ’UN PERMIS
PERM ANENT ISSU DU GOUVERNEMENT FÉDÉRAL.  

«  PAS UNE PIQUERIE  »  
SUR LE S ITE DE CONSOMM ATION SUPERVISÉE ,  LES
UTIL ISATEURS ONT ACCÈS À DU M ATÉRIEL
STÉRILE.  ILS  PEUVENT ÉGALEMENT FAIRE TESTER
LEURS DROGUES,  OBTENIR DES CONSEILS E T Ê TRE
ORIENTÉS VERS D ’AUTRES SERVICES
D’ACCOMPAGNEMENT,  SELON JANICK MEUNIER.  
LES GENS PEUVENT ÉGALEMENT VENIR S ’Y
PROCURER DES TROUSSES DE N ALOXONE,  UN
MÉDICAMENT À MÊME D 'ARRÊ TER
TEMPORAIREMENT LES EFFE TS DES OPIOÏDES.  
ON NE FAVORISE PAS L A CONSOMM ATION.  ON
N’ENCOURAGE PAS L A CONSOMM ATION.  ON LE
FAIT VRAIMENT PAR PROTECTION.  
UNE CITATION DEJANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE
GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  

https://ici.radio-canada.ca/saguenay-lac-saint-jean
https://ici.radio-canada.ca/saguenay-lac-saint-jean


JANICK MEUNIER EST DIRECTRICE GÉNÉRALE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .  
PHOTO :  RADIO-CAN ADA 

D ’APRÈS MME MEUNIER ,  EN PLUS DE RÉDUIRE LES
RISQUES POUR L A SÉCURITÉ DES UTIL ISATEURS,  LE
SERVICE CONTRIBUE À L A SÉCURITÉ DU RESTE DE
L A POPUL ATION.  ÇA VIENT DIMINUER LES DANGERS
AU NIVEAU DU M ATÉRIEL  SOUILLÉ [ . . . ]  DANS LES
SITES EXTÉRIEURS,  AFFIRME-T-ELLE.  

ELLE ESTIME QU’À CHICOUTIMI ,  LES BESOINS SONT
GRANDS.  DEPUIS  SON OUVERTURE,  LE  CENTRE A
REÇU 2500 VIS ITES E T A  ACCOMPAGNÉ
1250 CONSOMM ATIONS DE DROGUES,  RAPPORTE
L A DIRECTRICE GÉNÉRALE.  

ELLE SOUH AITE QUE LES HEURES D ’OUVERTURE E T
PÉRIODES OÙ IL  EST POSSIBLE DE FAIRE TESTER
LES SUBSTANCES SOIENT ÉVENTUELLEMENT
É TENDUES POUR RÉPONDRE AUX BESOINS.  ON A
DES GENS QUI  V IENNENT EN DEHORS DES HEURES
D’OUVERTURE,  QUI  A IMERAIENT AVOIR ACCÈS AU
SITE E T PRÉSENTEMENT ON N’EST PAS EN MESURE
DE LE  FAIRE ,  DÉPLORE-T-ELLE.  

«  UNE TRÈS BONNE NOUVELLE »  
POUR LE DÉPUTÉ DU L AC-SAINT-JEAN,  ALEXIS
BRUNELLE-DUCEPPE,  LE  DÉVELOPPEMENT DU
SERVICE EST UNE TRÈS BONNE NOUVELLE.  

ALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE EST LE  DÉPUTÉ
BLOQUISTE POUR LE L AC-SAINT-JEAN.  
PHOTO :  RADIO-CAN ADA /  CL AUDE BOUCH ARD 

ILS  FONT UNE DIFFÉRENCE,  AFFIRME LE
BLOQUISTE.  
ILS  L’ONT PROUVÉ,  LE  CENTRE-VILLE EST PLUS
SÉCURITAIRE.  C ’EST PLUS SÉCURITAIRE POUR LES
CITOYENS E T C ’EST PLUS SÉCURITAIRE POUR LES
CONSOMM ATEURS DE DROGUES.  

UNE CITATION DEALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE,
DÉPUTÉ BLOQUISTE DE L AC-SAINT-JEAN 
LE DÉPUTÉ FÉDÉRAL DE CHICOUTIMI -LE  FJORD,
RICH ARD M ARTEL ,  A  QUANT À LUI  REFUSÉ DE
SIGNER UNE LE T TRE D 'APPUI  AU CENTRE DE
CONSOMM ATION SUPERVISÉE.  

LE  CONSERVATEUR ARGUE QUE SON PARTI
PRÉFÈRE MISER SUR DES SOLUTIONS À PLUS LONG
TERME EN INVESTISSANT DANS DES PROGRAMMES
DE TRAITEMENT.  

LES EXPÉRIENCES DÉSASTREUSES DU BLOC-
L IBÉRAL EN M ATIÈRE DE DROGUES DURES N 'ONT
RIEN FAIT POUR RÉDUIRE LES DÉCÈS PAR
SURDOSE.  DEPUIS  2015 ,  PRÈS DE
45 000 CAN ADIENS SONT MORTS D 'UNE SURDOSE
DE DROGUE,  TANDIS QU 'AU QUÉBEC,  LES DÉCÈS
DUS AUX OPIOÏDES ONT AUGMENTÉ DE 104 % ,  FAIT-
IL  VALOIR DANS UNE DÉCL ARATION ÉCRITE.  

LES CONSERVATEURS RAMÈNERONT DES RUES
SÉCURITAIRES E T SANS DROGUE,  E T NOUS NOUS
CONCENTRERONS SUR LE  TRAITEMENT E T LE
RÉ TABLISSEMENT POUR QUE NOS PROCHES
PUISSENT RENTRER À  L A M AISON SANS DROGUE.  

UNE CITATION DERICH ARD M ARTEL ,  DÉPUTÉ
CONSERVATEUR DE CHICOUTIMI -LE  FJORD 
ALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE CRAINT QUE LE  S ITE
SOIT DÉM ANTELÉ S I  LES CONSERVATEURS
ACCÈDENT AU POUVOIR LORS DES PROCH AINES
ÉLECTIONS.  ON DEM ANDE À M.  M ARTEL DE
S ’ENGAGER À SOUTENIR LE  CENTRE,  QU’ IL  SOIT AU
GOUVERNEMENT OU À L’OPPOSITION,  E T ON LUI
DEM ANDE DE PRENDRE CE T ENGAGEMENT
M AINTEN ANT.  
 
RÉACTIONS MITIGÉES  
POUR LES RÉSIDENTS DE L’ARRONDISSEMENT,  L A
PRÉSENCE DU SITE NE FAIT PAS L’UN ANIMITÉ.  
JE  TROUVE QUE C ’EST UN PLUS.  CE CENTRE-L À VA
FAVORISER L A DÉSINTOXICATION E T AUSSI
DONNER L’ INFORM ATION NÉCESSAIRE À  L A
CLIENTÈLE ,  L ANCE UN RÉSIDENT RENCONTRÉ
DANS L A RUE.  ÇA EN PRENDRAIT ENCORE PLUS,
AJOUTE-T- IL .  

MOI ,  JE  PENSE QUE ÇA VA PLUTÔT LES
ENCOURAGER À EN PRENDRE DAVANTAGE PARCE
QU’ ILS  AURONT UN ENDROIT OÙ ALLER
CONSOMMER,  AFFIRME POUR SA PART UNE
RÉSIDENTE.  



SARA-LÉA BOUCH ARD 
6  AOÛT,  2024 
CKAJ 

LE CENTRE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉE PERM ANENT,  NOMMÉ L A
BARAQUE,  REMPL ACERA DÉSORM AIS
LE SITE DE PRÉVENTION DES
SURDOSES DE CHICOUTIMI .  IL  S ’AGIT
DU TOUT PREMIER SITE DANS LE
GENRE À VOIR LE  JOUR AU
SAGUEN AY-L AC-SAINT-JEAN.

LE PRÉSIDENT DE TAXIS  UNIS ,  DONT LES BUREAUX
SONT SITUÉS À UN COIN DE RUE DE L A BARAQUE,
RECONN AÎT L’AMPLEUR DE L'ENJEU AUQUEL FAIT
FACE CHICOUTIMI .  ON SAIT QU’ IL  Y  A  UNE
PROBLÉM ATIQUE DANS LE CENTRE-VILLE PAR
RAPPORT À ÇA,  LES DROGUES DURES.  ÇA LEUR
PREND UNE PL ACE,  SOUTIENT HUGO L APOINTE.  

HUGO L APOINTE EST LE  PRÉSIDENT DE TAXIS  UNIS ,
S ITUÉ DANS L'ARRONDISSEMENT DE CHICOUTIMI .  
PHOTO :  RADIO-CAN ADA /  GABRIELLE MORISSE T TE
 
L À ,  ÇA S ’ADONNE À Ê TRE PROCHE DE CHEZ NOUS.
ÉCOUTEZ,  S ’ ILS  SONT TRANQUILLES ,  QU’ ILS  FONT
ÇA L À DANS LE RESPECT,  IL  N ’Y  A  PAS DE
PROBLÈME POUR NOUS,  NUANCE-T- IL .  

AVEC LES INFORM ATIONS DE CL AUDE BOUCH ARD
E T GABRIELLE MORISSE T TE 



 
UN SITE DE CONSOMMATION
SUPERVISÉE OFFERT DE FAÇON
PERMANENTE À SAGUENAY  
UN SITE DE CONSOMMATION
SUPERVISÉE OFFERT DE FAÇON
PERMANENTE À SAGUENAY  

PUBLIÉ  LE  6  AOÛT 2024 À 17 :48MIS À  JOUR LE6
AOÛT 2024 À 21 :00  NOOVO 
MARC-ANTOINE MAILLOUX 

UN SITE DE CONSOMMATION SUPERVISÉE EST
DÉSORMAIS OFFERT DE MANIÈRE PERMANENTE À
SAGUENAY.  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  A  REÇU SON PERMIS POUR OUVRIR
SON SITE.   

SUR CE S ITE ,  LES UTIL ISATEURS ONT ACCÈS À DU
M ATÉRIEL  STÉRILE.  ILS  PEUVENT AUSSI  FAIRE
TESTER LEURS DROGUES,  OBTENIR DES CONSEILS
E T Ê TRE ORIENTÉS VERS D ’AUTRES SERVICES
D’ACCOMPAGNEMENT.  LES GENS PEUVENT AUSSI
VENIR S ’Y  PROCURER DES TROUSSES DE
N ALOXONE,  UN MÉDICAMENT QUI  SERT À ARRÊ TER
TEMPORAIREMENT LES EFFE TS DES OPIOÏDES.  LE
TOUT SE FAIT PAR PROTECTION,  E T NON POUR
ENCOURAGER L A CONSOMM ATION.  

DEPUIS  L’OUVERTURE DU CENTRE,  2500 VIS ITES
ONT É TÉ EFFECTUÉES,  E T 1250 CONSOMM ATIONS
DE DROGUES ONT É TÉ ACCOMPAGNÉES.  SELON LE
DÉPUTÉ DU L AC-SAINT-JEAN,  ALEXIS  BRUNELLE-
DUCEPPE,  LE  DÉPLOIEMENT DU SERVICE EST UNE
TRÈS BONNE NOUVELLE.  QUANT AU DÉPUTÉ
FÉDÉRAL DE CHICOUTIMI -LE  FJORD,  R ICH ARD
M ARTEL ,  IL  A  REFUSÉ DE S IGNER UNE LE T TRE
D’APPUI  AU CENTRE DE CONSOMM ATION
SUPERVISÉE ,  AJOUTANT QUE SON PARTI  PRÉFÈRE
MISER SUR DES SOLUTIONS À LONG TERME EN
INVESTISSANT DANS DES PROGRAMMES DE
TRAITEMENT.   
 

«ON EST UN F ILET DE SÉCURITÉ» ,  A  EXPLIQUÉ
JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE GÉNÉRALE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .  «ON
A DES INTERVENANTS ET ON ACCUEILLE DES GENS
DANS LEUR RÉALITÉ POUR LES AMENER DANS
D'AUTRES SERVICES ET ENFIN LES RÉAFFIL IER AUX
SERVICES DE SANTÉ RÉGULIERS.»  
SELON MME MEUNIER ,  CELA AURA UN IMPACT SUR
LA SÉCURITÉ PUBLIQUE NOTAMMENT.   
«EN VENANT ICI ,  LES GENS NE LAISSENT PAS
TRAÎNER LEUR MATÉRIEL  N ' IMPORTE OÙ DANS LES
RUES» ,  A  PRÉCISÉ LA DIRECTRICE GÉNÉRALE.  «ON
DIMINUE AUSSI  L ' INCIDENCE AU NIVEAU DE LA
MORTALITÉ ET DES SURDOSES.»  

 
 
LA BARAQUE  
UN PREMIER SITE DE CONSOMMATION
SUPERVISÉE À CHICOUTIMI  
LE 16 AOÛT 2024 — MODIFIÉ  À  07 H
00 MIN LE  16 AOÛT 2024  
PAR SARA-LÉA BOUCHARD -
JOURNALISTE  

(PHOTO :  FACEBOOK MARIO S IMARD )  
DE GAUCHE À DROITE :  LE  DÉPUTÉ BLOQUISTE DE
LAC-SAINT-JEAN,  ALEXIS  BRUNELLE-DUCEPPE,  LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  DEUX
INTERVENANTES DU SERVICE ,  STÉPHANIE
BOUCHARD ET MARTINE CÔTÉ ,  A INSI  QUE LE
DÉPUTÉ JONQUIÉROIS  MARIO S IMARD LORS DE
L ’OUVERTURE DE LA BARAQUE LUNDI  DERNIER.  

https://www.noovo.info/auteur/marc-antoine-mailloux.html


NOMMÉ LA BARAQUE,  LE  TOUT PREMIER SITE DE
CONSOMMATION SUPERVISÉE PERMANENT DANS
LA RÉGION A OUVERT SES PORTES SUR LA RUE
TESSIER,  À  CHICOUTIMI  LUNDI  DERNIER.  LE
CENTRE A POUR MISSION DE FOURNIR LES OUTILS
NÉCESSAIRES AUX UTILISATEURS POUR UNE
CONSOMMATION SÉCURITAIRE ET CONTRÔLÉE,
ENTRE AUTRES.
   
 «  ON A OUVERT UN SITE DE PRÉVENTION DES
SURDOSES EN 2021 ,  APRÈS UNE CRISE DANS LE
MONDE DES OPIOÏDES ,  ENTRAÎNANT 15 DÉCÈS ET
L ’OUVERTURE DE 30  S ITES D ’ INJECTION À CIEL
OUVERT DANS LE SECTEUR DESSERVI  PAR NOTRE
ORGANISME.  ON A DONC DÉCIDÉ DE FAIRE CETTE
DÉMARCHE-LÀ EN S ’ASSURANT DE LA PÉRENNITÉ
DES SERVICES ,  D ’OÙ LE  DÉPÔT D ’UNE DEMANDE
D’AUTORISATION À SANTÉ CANADA » ,  MENTIONNE
LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER.   

LE  CENTRE DE CONSOMMATION SUPERVISÉE EST
LE RÉSULTAT DE DEUX ANS DE DÉMARCHAGE.
BEAUCOUP DE FORMULAIRES ONT DÛ ÊTRE
REMPLIS  POUR QUE TOUT SOIT  EN RÈGLE.  APRÈS
AVOIR OBTENU UN PERMIS DU FÉDÉRAL,  LA
BARAQUE A PU OUVRIR OFFICIELLEMENT LE 5
AOÛT.   

AGIR COMME UN FILE T DE SÉCURITÉ   
SUR LE  S ITE DE CONSOMM ATION SUPERVISÉE ,  LES
UTIL ISATEURS PEUVENT APPORTER LEURS
DROGUES POUR UNE CONSOMM ATION SOUS L A
SURVEILL ANCE D ’UNE ÉQUIPE QUALIF IÉE.  LES
CONSOMM ATEURS PEUVENT AUSSI  Y  FAIRE TESTER
LEURS DROGUES E T Ê TRE ORIENTÉS VERS
D’AUTRES SERVICES D ’ACCOMPAGNEMENT.  DES
TROUSSES DE N ALOXONE,  UN MÉDICAMENT
SERVANT À ARRÊ TER TEMPORAIREMENT LES
EFFE TS DES OPIOÏDES ,  SONT ÉGALEMENT
DISPONIBLES.   

«  LES GENS VIENNENT BEAUCOUP POUR SE
RENSEIGNER.  ON FAIT AUSSI  DES L IENS AVEC LES
SERVICES DE SANTÉ E T DE SERVICES SOCI AUX
POUR L A DIMINUTION E T L’ARRÊ T DE L A
CONSOMM ATION.  LES GENS PEUVENT VENIR DANS
LE BUT D ’Ê TRE FORMÉS POUR ADMINISTRER DE L A
N ALOXONE E T VENIR FAIRE AN ALYSER LES
SUBSTANCES AVEC DES BANDELE T TES POUR
L’ INSTANT,  M AIS  SOUS PEU AVEC UN
SPECTROMÈ TRE » ,  EXPLIQUE JANICK MEUNIER.   
DEPUIS  SON OUVERTURE,  L A BARAQUE A REÇU
PRÈS DE 2274 VIS ITES PAR 1241
CONSOMM ATEURS.  L’É TABLISSEMENT EST OUVERT
DU LUNDI  AU VENDREDI .  

ACCEPTABILITÉ SOCIALE   
L ’ACCEPTABIL ITÉ SOCIALE DEMEURE UN ENJEU
POUR CE TYPE D ’ÉTABLISSEMENT,
PRINCIPALEMENT EN RAISON DE
L ’ INCOMPRÉHENSION QUE SON IMPLANTATION
PEUT SUSCITER CHEZ LA POPULATION.  LA NOTION
DE RÉDUCTION DES MÉFAITS N ’EST PAS TOUJOURS
BIEN COMPRISE ,  FAIT  REMARQUER JANICK
MEUNIER.   

«  C ’EST ÇA LA MISSION DU CENTRE,  C ’EST DE
RÉDUIRE LES MÉFAITS ET LES EFFETS ASSOCIÉS
AUX SURDOSES.  ON VEUT RÉDUIRE LES
COMPORTEMENTS DE CONSOMMATION À RISQUE
DES PERSONNES ET CONTRIBUER À RÉDUIRE LA
CONSOMMATION DANS LES L IEUX PUBLICS.
F INALEMENT,  C ’EST DE SÉCURISER AUTANT LES
UTIL ISATEURS QUE LA POPULATION.  »   

«  ON A FAIT  UNE CONSULTATION PUBLIQUE,  ET  LA
GRANDE MAJORITÉ DES RÉPONDANTS N ’ÉTAIENT
PAS CONTRE L ’ IDÉE ET SOUTIENNENT NOS
DÉMARCHES.  CEPENDANT,  C ’EST CERTAIN QUE
PLUSIEURS PERSONNES ONT DES CRAINTES.  EN
MÊME TEMPS,  ÇA FAIT  TROIS  ANS QU’ON EST
OUVERTS ET NOUS N ’AVONS JAMAIS ÉTÉ À LA
SOURCE D ’ INCIDENTS DANS NOTRE VOISINAGE » ,
AJOUTE-T-ELLE.   

JANICK MEUNIER INVITE D ’AILLEURS TOUT LE
MONDE À VENIR VIS ITER LES NOUVEAUX LOCAUX
ET À RENCONTRER L ’ÉQUIPE ENGAGÉE DE LA
BARAQUE.   

CHRONIQUES
SEMAINE DU TRAVAIL  DE RUE
PAR STÉPHANIE BOUCHARD,  DIRECTRICE
ADJOINTE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE
DE CHICOUTIMI
11 MAI  2024 À 04H00
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LA SEMAINE DU TRAVAILLEUR DE RUE A L IEU DU 6
AU 12 MAI  2024.  (ASSOCIATION DES
TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS DE RUE DU
QUÉBEC)

CHRONIQUE SPIRITUALITÉ /  

LA SEMAINE DU TRAVAILLEUR DE RUE QUI  A
DÉBUTÉ LE  6  MAI  DERNIER SE TERMINE DEMAIN.
VOILÀ L ’OCCASION DE RAPPELER QUE DES
RESSOURCES ALTERNATIVES EXISTENT.  QUE SI
CERTAINS PEUVENT SE TOURNER VERS DES
RESSOURCES TRADITIONNELLES,  CE N ’EST PAS LE
CAS DE TOUT LE  MONDE.

VOILÀ L ’OCCASION DE DÉCOUVRIR UNE APPROCHE
HUMAINE ET UNE PRATIQUE ENGAGÉE,  ANCRÉE
DANS LE QUOTIDIEN.  DANS LA S IMPLICITÉ D ’UNE
RELATION,  D ’UNE MAIN TENDUE ET D ’UNE OREILLE
ATTENTIVE.  DANS L ’ACCUEIL  ET DANS UNE
PRÉSENCE SANS JUGEMENT NI  PRESSION.

VOILÀ L ’OCCASION DE SE DÉCOUVRIR ,  D ’ALLER
VERS L ’AUTRE ET DE BRISER DES BARRIÈRES.  DE
S ’ INTÉGRER TOUT EN DOUCEUR DANS DES UNIVERS
PERSONNELS PARFOIS  DIFFICILES ,  PARFOIS
INJUSTES,  PARFOIS  CONFRONTANT,  MAIS
TOUJOURS AVEC LA CAPACITÉ DE RECONNAITRE
LE BEAU ET LA FORCE GRANDIOSE DE CHACUN.

VOIL À L’OCCASION DE FAIRE RECONN AITRE UNE
PRATIQUE NOVATRICE.  UNE PRATIQUE QUI  SELON
MOI  DEM ANDE DU COURAGE.  E T QUI  DEM ANDE
AUSSI  D ’ARRÊ TER LE  TEMPS,  UN INSTANT E T
D’EXISTER SIMPLEMENT.

JE VEUX PROFITER DE CE T TE OCCASION POUR
VOUS FAIRE DÉCOUVRIR UN TEXTE REPRÉSENTANT
LE POINT DE VUE D ’UN CITOYEN SUR L A PRATIQUE
DU TRAVAIL  DE RUE.

L A SOLITUDE GÈLE LES CŒURS AUTANT QU’UN
VENT DE JANVIER

À L A RECHERCHE D ’UN PEU DE CH ALEUR,  J ’ERRAIS
AU CENTRE-VILLE.  UN PEU CONFUS.  UN PEU
PERDU.  JE  LES AI  VUS AU LOIN ,  CEUX QU’ON
NOMME LES TRAVAILLEURS DE RUE.  JE  CROIS
QU’EUX,  PAR CONTRE,  NE M’ONT PAS REM ARQUÉ.
LE FROID GL ACI AL AVAIT EU RAISON DE MON
SOUFFLE.  J ’AVAIS  ESPÉRÉ QU’ ILS  ME VOIENT,  MOI ,
M AIS  AUCUN SON N’A  RÉUSSI  À  SORTIR  DE MES
POUMONS.  MON REGARD S ’EST BAISSÉ ,  À
L’ABANDON.  QUI  É TAIS-JE ,  DE  TOUTE FAÇON,  POUR
QUE L’ON PRENNE SOIN DE MOI?

DANS CE FROID QUI  GÈLE JUSQU’AUX OS ,  J ’A I
ENTENDU MON NOM.  D ’ABORD SURPRIS ,  J ’A I
COMPRIS QU’ON NE ME VOULAIT  AUCUN MAL.
C ’ÉTAIT  L ’UN D ’EUX,  L ’UN DES TR (TRAVAILLEUR DE
RUE) .  COMMENT VAS-TU? T IENS,  IL  FAIT  FROID
AUJOURD’HUI .  JE  N ’AI  PAS EU BESOIN DE PARLER,
QUE JE  ME SUIS  SENTI  ÉCOUTÉ.  IL  M’A DONNÉ UNE
TROUSSE DE CHALEUR.  DRÔLE DE TEMPS POUR
ÊTRE DEHORS,  N ’EST-CE PAS? J ’AVAIS  ENVIE  DE
TOUT DIRE ,  DE  LEUR RACONTER LES DIFFICULTÉS
QU’ON POUVAIT VIVRE DANS LA RUE ,  MAIS  MES
DOIGTS DÉGELÉS PAR LES CHAUFFE-MAINS EN
DISAIENT PLUS LONG QUE TOUT CE QUE JE
VOULAIS  EXPLIQUER.  EN FAIT ,  JE  SAVAIS  QU’ IL
SAVAIT.  ÊTRE AVEC UN HUMAIN,  AVEC UN PEU DE
CHALEUR,  C ’ÉTAIT ,  À  CE MOMENT PRÉCIS ,  CE  QUI
IMPORTAIT.  LE  VENT POUVAIT FAIRE CLAQUER LES
VOLETS ;  J ’ÉTAIS  À  L ’ABRI  DU FROID QUI  GÈLE LES
CŒURS.

LES MINUTES ONT PASSÉ,  DANS UNE DISCUSSION
SILENCIEUSE.  AS-TU UN ENDROIT CHAUD POUR
DORMIR CETTE NUIT?  VIENS,  ON VA REGARDER ÇA
ENSEMBLE.  IL  A  PASSÉ DES COUPS DE F IL ,  POUR
ME TROUVER UNE PLACE.  À  MA GRANDE SURPRISE ,
IL  A  TROUVÉ.  IL  A  FAIT  CELA.  POUR MOI .

B IEN QUE NOUS AVONS DÛ MARCHER,  MON CŒUR
ÉTAIT  BLINDÉ CONTRE LE  FROID DE JANVIER ET
DES MURS DE BÉTON DE LA VILLE.  IL  M’A GUIDÉ
JUSQU’À CET ENDROIT ,  S ’EST ASSURÉ QUE J ’Y
SERAIS  BIEN,  PUIS  IL  EST REPARTI  DANS LA
TEMPÊTE QUI  COMMENÇAIT À  SE LEVER.  CAR BEAU
TEMPS MAUVAIS TEMPS,  ILS  SE DÉPLAÇAIENT
JOURS ET SOIRS ,  À  LA RECHERCHE DES ÂMES
PERDUES.  COMME MOI .

CE SOIR-LÀ ,  JE  ME SOUVIENS AVOIR EXISTÉ UN
LONG MOMENT,  GRÂCE À EUX,  JUSQU’À ME
LAISSER EMPORTER PAR LE  SOMMEIL .  JE
N’ENTENDAIS PLUS LE  VENT.  MES DOIGTS DE
PIEDS ET DE MAINS,  AUSSI  B IEN QUE LE  RESTE DE
MON CORPS,  N ’ÉTAIENT PLUS LE  BOUC ÉMISSAIRE
DU FROID DE JANVIER.  JE  N ’ÉTAIS  PLUS GELÉ.

UNE MAIN TENDUE RÉCHAUFFE LES ÂMES,  LES
CŒURS ET LES MAINS.

SI  VOUS SOUHAITEZ EN CONNAÎTRE DAVANTAGE
SUR LES TRAVAILLEURS DE RUE ,  N ’HÉSITEZ PAS À
VOUS INFORMER EN ALLANT VIS ITER LE  S ITE WEB
DE L ’ASSOCIATION DES TRAVAILLEUSES ET
TRAVAILLEURS DE RUE DU QUÉBEC.

AU PLAISIR  DE SE CROISER AU COIN DE LA RUE ,  AU
PARC OU AU CAFÉ DU COIN.

PAR STÉPHANIE  BOUCHARD,  D IRECTRICE
ADJOINTE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI

https://www.attrueq.ca/
https://www.attrueq.ca/
https://www.attrueq.ca/
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LA VIOLENCE POUSSE LE  CAFÉ
CAMBIO À METTRE FIN AUX CAFÉS ET
AUX SOUPES SOLIDAIRES

DEPUIS  2014 ,  LE  CAFÉ CAMBIO OFFRAIT  LA
POSSIBIL ITÉ AUX CLIENTS DE PAYER UN CAFÉ OU
UNE SOUPE QUI  SERAIT  REMISE AU SUIVANT.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  CLAUDE BOUCHARD 
RAPHAËLLE LAVERDIÈRE 
PUBLIÉ  LE  6  AOÛT À 18  H 29  HAE 

LE  CAFÉ CAMBIO,  AU CENTRE-VILLE DE
CHICOUTIMI ,  N 'OFFRIRA PLUS SON PROGRAMME DE
CAFÉS ET DE SOUPES EN ATTENTE,  EN RAISON DE
LA VIOLENCE À LAQUELLE FONT FACE LES
EMPLOYÉS.  

DEPUIS  UNE DIZAINE D ’ANNÉES,  LES CLIENTS
POUVAIENT PAYER À L 'AVANCE UNE
CONSOMMATION POUR QU'ELLE SOIT  REMISE À
UNE PERSONNE DANS LE BESOIN.  

LA COORDONNATRICE DU SECTEUR SERVICE AU
CAFÉ CAMBIO,  V IRGINIE  S IMARD-DUFOUR,
EXPLIQUE QUE TOUS POUVAIENT SE PRÉVALOIR DU
PROGRAMME,  QU’ IL  S 'AGISSE D ’UNE PERSONNE EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE OU D ’UN CLIENT AYANT
OUBLIÉ  SON PORTEFEUILLE.  

SELON ELLE ,  LE  SERVICE ÉTAIT  POPULAIRE ET
S ’ATTIRAIT  PARFOIS  DE GÉNÉREUX DONS.  

TOUTEFOIS ,  DEPUIS  SA CRÉATION EN 2014 ,  LE
CAFÉ DE LA RUE RACINE A CONNU PLUSIEURS
ÉPISODES DE VIOLENCE,  S IGNALE LA
COORDONNATRICE.  LA PLUPART DU TEMPS,
C ’ÉTAIT  DES S ITUATIONS OÙ DES GENS ÉTAIENT
INTOXIQUÉS À L ’ALCOOL OU AUX DROGUES,  ET  ILS
ÉTAIENT DANS UN ÉTAT SECOND.  

LA POLICE DE SAGUENAY CONFIRME AVOIR REÇU,
DEPUIS  CINQ ANS,  QUELQUES APPELS EN L IEN
AVEC DES PERSONNES INDÉSIRABLES QUI  SE
TROUVAIENT À L ' INTÉRIEUR DU COMMERCE.  

IL  Y  A  QUELQUES JOURS,  UN ÉVÉNEMENT DE
VIOLENCE PHYSIQUE ET VERBALE
PARTICULIÈREMENT DÉPLORABLE A CONSOLIDÉ LA
DÉCISION DE METTRE F IN AU SERVICE.  IL  EST
ARRIVÉ QUELQUE CHOSE VENDREDI  DERNIER QUI  A
MIS EN PÉRIL  LA SÉCURITÉ D 'UNE SERVEUSE.
DIMANCHE,  ON A RAPIDEMENT PRIS  LA DÉCISION,
EN CONSENSUS RAPIDE ,  DE CESSER NOTRE OFFRE
DE CAFÉS ET DE SOUPES SOLIDAIRES ,  EXPLIQUE
VIRGINIE  S IMARD-DUFOUR.  

ON A DES CLIENTS QUI  NE POURRONT PLUS
BÉNÉFICIER DES CAFÉS ET DES SOUPES
SOLIDAIRES ET QUI  ÉTAIENT DES CLIENTS
EXEMPLAIRES.  ÇA ,  C ’EST VRAIMENT DOMMAGE.  
UNE CITATION DEVIRGINIE  S IMARD-DUFOUR,
COORDONNATRICE DU SECTEUR SERVICE AU CAFÉ
CAMBIO 

CHRONIQUES  
PARCE QUE CHAQUE VIE  COMPTE!  
PAR JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE GÉNÉRALE ,
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  
21  SEPTEMBRE 2024 À 04H00 

L ’ÉQUIPE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  A  SOUHAITÉ SENSIBIL ISER LA
POPULATION ET A PROCÉDÉ À L ’ ILLUMINATION
DES LOCAUX DE L ’ORGANISME EN VIOLET EN SIGNE
DE SOLIDARITÉ AVEC LES PROCHES DE PERSONNES
DÉCÉDÉES D ’UNE SURDOSE.  (JANICK MEUNIER )  

CHRONIQUE SPIRITUALITÉ /  LE  31  AOÛT DERNIER
SE TENAIT ,  LA VINGT-QUATRIÈME JOURNÉE
INTERNATIONALE DE SENSIBIL ISATION AUX
SURDOSES QUI  V ISE À  COMMÉMORER LA VIE  DES
PERSONNES DÉCÉDÉES PAR SURDOSES.  62
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AU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN LE BILAN DES
SURDOSES AUX OPIOÏDES ET AUTRES DROGUES
2018-2022 PUBLIÉ  PAR LE  CIUSSS INDIQUE QUE
DEPUIS  2019 ,  IL  Y  A  ANNUELLEMENT EN MOYENNE
15 PERSONNES QUI  DÉCÈDENT À LA SUITE D ’UNE
INTOXICATION SUSPECTÉE AUX OPIOÏDES OU AUX
DROGUES.  80  % DE CES DÉCÈS SONT SURVENUS
CHEZ DES HOMMES.  

EN 2022 ,  ENVIRON LA MOITIÉ  DES DÉCÈS
SUSPECTÉS POUR LESQUELS L ’ANALYSE
TOXICOLOGIQUE ÉTAIT  COMPLÉTÉE N ’ÉTAIENT
FINALEMENT PAS ATTRIBUABLES À L ’UTIL ISATION
D’OPIOÏDES ,  MAIS  BIEN À L ’UTIL ISATION D ’AUTRES
SUBSTANCES TELLES QUE LA COCAÏNE ,  LE
CANNABIS ,  LES ANTIDÉPRESSEURS OU DES
ANTIPSYCHOTIQUES.  

LE  TAUX DE VIS ITES DES RÉSIDENTS DE LA RÉGION
À L ’URGENCE,  POUR UNE INTOXICATION
SUSPECTÉE AUX OPIOÏDES SONT
SIGNIFICATIVEMENT PLUS ÉLEVÉES QUE POUR
L’ENSEMBLE DU QUÉBEC,  ET  CE DEPUIS  LES
QUATRE DERNIÈRES ANNÉES.  
LES PERSONNES AUX PRISES AVEC DES
DÉPENDANCES SONT SOUVENT INCOMPRISES DE
LA POPULATION,  SANS HISTORIQUE,  DANS CETTE
RÉALITÉ.  

LA DÉPENDANCE EST UNE CONDITION COMPLEXE
QUI  IMPLIQUE DES FACTEURS BIOLOGIQUES,
PSYCHOLOGIQUES ET SOCIAUX,  ET  CE N ’EST PAS
SIMPLEMENT UNE QUESTION DE MANQUE DE
VOLONTÉ OU DE CHOIX PERSONNEL.  BEAUCOUP DE
GENS ONT DU MAL À COMPRENDRE QUE LA
DÉPENDANCE PEUT CHANGER LE
FONCTIONNEMENT COMPLET D ’UN INDIVIDU.  
 
LA MÉCONNAISSANCE ET LES PRÉJUGÉS SUR LES
DÉPENDANCES PEUVENT MENER À DES
JUGEMENTS HÂTIFS OU À DES STIGMATISATIONS,
CE QUI  PEUT EMPÊCHER LES INDIVIDUS DE
CHERCHER L ’A IDE DONT ILS  ONT BESOIN.
PROMOUVOIR UNE MEILLEURE COMPRÉHENSION
FACIL ITE L ’ACCÈS AUX RESSOURCES ET AU
SOUTIEN.  LE  TOUT EST CRUCIAL POUR AIDER LES
PERSONNES EN SITUATION DE DÉPENDANCE À SE
RÉTABLIR  ET À  TROUVER UN CHEMIN VERS UNE VIE
PLUS SAINE.  

L ’ADDICTION À DES CONSÉQUENCES SOCIALES
NON NÉGLIGEABLES ET S IGNIF ICATIVES DANS LA
VIE  DE CES PERSONNES.  

SOUVENT DITES MARGINALISÉES ,  V IVANT DE
L ’ ISOLEMENT,  STIGMATISÉES ,  CES PERSONNES
PEUVENT VIVRE DIFFÉRENTES PROBLÉMATIQUES
EN L IEN AVEC LEUR DÉPENDANCE.  (PERTE
D’EMPLOI ,  D IFFICULTÉS F INANCIÈRES,  PROBLÈMES
DE SANTÉ PHYSIQUE OU PSYCHOLOGIQUE,
SÉPARATION,  ISOLEMENT,  ETC. )  DE PLUS,

DIFFÉRENTS ÉVÈNEMENTS SE SONT DÉROULÉS À
TRAVERS LE  MONDE POUR SENSIBIL ISER LA
POPULATION AUX SURDOSES ET AUX DEUILS DES
PROCHES TOUCHÉS PAR CES DÉCÈS.  

LE  31  AOÛT DERNIER SE TENAIT ,  LA VINGT-
QUATRIÈME JOURNÉE INTERNATIONALE DE
SENSIBIL ISATION AUX SURDOSES QUI  V ISE À
COMMÉMORER LA VIE  DES PERSONNES DÉCÉDÉES
PAR SURDOSES.  

POUR L ’OCCASION,  L ’ÉQUIPE DU SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  A  SOUHAITÉ
SENSIBIL ISER LA POPULATION ET A PROCÉDÉ À
L ’ ILLUMINATION DES LOCAUX DE L ’ORGANISME EN
VIOLET EN SIGNE DE SOLIDARITÉ AVEC LES
PROCHES DE PERSONNES DÉCÉDÉES D ’UNE
SURDOSE.  L ’ORGANISME A INVITÉ L ’ENSEMBLE DE
LA POPULATION À SUIVRE L ’ INIT IATIVE.  

POUR LES GENS DANS L ’ IMPOSSIBIL ITÉ
D’ ILLUMINER,  PLUSIEURS ALTERNATIVES ÉTAIENT
OFFERTES :  
 
•PORTER DES VÊTEMENTS VIOLETS ;  
•ALLUMER UNE CHANDELLE À LA MÉMOIRE DES
VICTIMES DE LA CRISE DES SURDOSES ;  
•SENSIBIL ISER TON ENTOURAGE AUX SURDOSES ;  
•TE  RENSEIGNER SUR LE  SUJET ;  
•TE  PROCURER UNE TROUSSE DE NALOXONE
GRATUITEMENT DANS UN ORGANISME
COMMUNAUTAIRE OU DANS UNE PHARMACIE.  



NOUS PROFITONS DE L ’OCCASION POUR RAPPELER
QUE LES DÉCÈS PAR SURDOSES SONT ÉVITABLES.  
CONNAISSEZ-VOUS DES PERSONNES AUX PRISES
AVEC UNE DÉPENDANCE ?  
CONNAISSEZ-VOUS LEURS ENJEUX ET LEURS
RÉALITÉS ?  

-  PAR JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE GÉNÉRALE ,
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  
POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS,  LE  SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  PEUT RÉPONDRE
À TES QUESTIONS :  418-545-0999 

UNE INCURSION AU CŒUR DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  
 
DEPUIS  1992 ,  LES TRAVAILLEURS DE RUE
SILLONNENT LES PARCS,  LES RUES,  LES COURS
D’ÉCOLE ET AUTRES LES L IEUX DE REGROUPEMENT
POUR TISSER DES L IENS AUPRÈS DES PERSONNES
DE 12 ANS ET PLUS.  RADIO-CANADA A EU
L ’OPPORTUNITÉ DE SUIVRE UNE INTERVENANTE
DANS LE BUT DE MIEUX CONNAÎTRE LA RÉALITÉ DU
MÉTIER.  

LA HALTE EST UN AUTOBUS QUI  PERMET AU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE RENCONTRER LES
GENS EN TOUTE QUIÉTUDE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 
PUBLIÉ  LE  1  OCTOBRE À 6  H 06  HNE 
 
YANY CHARBONNEAU EST INTERVENANTE POUR LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
DEPUIS  CINQ ANS.  SON TRAVAIL  CONSISTE À
OFFRIR  DE L ’ÉCOUTE,  DE L ’ INFORMATION ET
SENSIBIL ISER SUR CERTAINES RÉALITÉS DE LA
DROGUE ET LA DÉPENDANCE,  AUX PERSONNES
QU’ELLE RENCONTRE.  

COMME INTERVENANTE PIVOT,  C ’EST AUSSI  ELLE
QUI  PEUT RÉFÉRER UNE PERSONNE À D ’AUTRES
ORGANISMES EXISTANTS.  

L ’UTIL ISATION DE DROGUES PEUT ENGENDRER DE
LOURDES CONSÉQUENCES ;  SURDOSES,
HOSPITALISATIONS,  DÉCÈS,  INFECTIONS,  ETC.  

LA DÉCISION D ’ARRÊTER EST DIFFICILE  EN RAISON
DES EFFETS PHYSIQUES ET PSYCHOLOGIQUES DU
SEVRAGE.  IL  EST SOUVENT NÉCESSAIRE D ’AVOIR
UN SOUTIEN PROFESSIONNEL,  COMME DES
THÉRAPEUTES OU DES GROUPES DE SOUTIEN,
POUR AIDER À SURMONTER LES OBSTACLES.  

APRÈS L ’ARRÊT,  IL  PEUT ÊTRE DIFFICILE  DE
RECONSTRUIRE SA VIE ,  DE  RÉTABLIR  DES
RELATIONS,  DE RETROUVER UN EMPLOI  OU DE
RÉTABLIR  UNE STABIL ITÉ ÉMOTIONNELLE.  

LE  CHEMIN VERS LA GUÉRISON EST SOUVENT
LONG ET EXIGEANT,  MAIS  IL  EST POSSIBLE AVEC
LE SOUTIEN APPROPRIÉ ,  UNE APPROCHE ADAPTÉE,
ET PARFOIS  DES TRAITEMENTS MÉDICAUX
SPÉCIF IQUES.  IL  EST ESSENTIEL  DE SOULIGNER
L ’ IMPORTANCE DE LA COMPASSION ET DE
L ’ACCOMPAGNEMENT DANS LE PROCESSUS DE
RÉHABIL ITATION,  CAR CHAQUE PERSONNE
TRAVERSE CETTE ÉPREUVE DE MANIÈRE UNIQUE.  
LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
EST UN ORGANISME EN RÉDUCTION DES MÉFAITS
QUI  TRAVAILLE POUR MINIMISER LES
CONSÉQUENCES NÉGATIVES ASSOCIÉES À
DIFFÉRENTS TYPES DE COMPORTEMENTS,  TELS
QUE L ’USAGE DE SUBSTANCES.  EN OFFRANT
SOUTIEN,  ÉDUCATION,  ACCOMPAGNEMENT ET
RESSOURCES AUX PERSONNES CONCERNÉES,
L ’ÉQUIPE RESPECTERA LE RYTHME DE LA
PERSONNE POUR TRANQUILLEMENT L ’AMENER À
VOIR LES DIFFÉRENTES OPTIONS S ’OFFRANT À
ELLE.  

QU’ON PARLE DE DISTRIBUTION DE MATÉRIELS
PRÉVENTIFS ,  DU S ITE DE CONSOMMATION
SUPERVISÉE ,  DE LA VÉRIF ICATION DES
SUBSTANCES,  DE LA CLINIQUE DE PROXIMITÉ OU
DE TOUS LES AUTRES SERVICES DÉVELOPPÉS,
L ’OBJECTIF  EST TOUJOURS LE MÊME;  D IMINUER
LES CONSÉQUENCES CHEZ LA PERSONNE ET LA
POPULATION.  L ’ORGANISME OFFRE DES SERVICES
TOUCHANT LES DIFFÉRENTES ÉTAPES DE LA
DÉPENDANCE.  
 
LE  TRAVAIL  DE RUE EST ESSENTIEL  DANS CE
CONTEXTE,  CAR IL  PERMET D ’ATTEINDRE
DIRECTEMENT LES PERSONNES QUI  POURRAIENT
NE PAS ACCÉDER AUX SERVICES TRADITIONNELS,
TOUT EN CRÉANT UN ENVIRONNEMENT DE
CONFIANCE ET DE SOUTIEN.  NOTRE ORGANISME
JOUE UN RÔLE PRIMORDIAL DANS LA PROMOTION
DE LA SANTÉ PUBLIQUE ET LA RÉDUCTION DES
MÉFAITS.  
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LA TRAVAILLEUSE DE RUE YANY CHARBONNEAU
CONDUIT L 'AUTOBUS NOMMÉE LA HALTE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 
 
C ’EST ELLE QUI  EST ÉGALEMENT CHARGÉE DE
CONDUIRE UN PETIT  AUTOBUS QUI  SE  NOMME LA
HALTE.  CE VÉHICULE ,  QUI  ARPENTE LES RUES,
PERMET AUX INTERVENANTS DE FAIRE DES
RENCONTRES DE GROUPE OU INDIVIDUELLES DE
MANIÈRE CONFIDENTIELLE.  

À  L ’ INTÉRIEUR,  TOUT A ÉTÉ CONÇU AFIN QUE LES
VISITEURS SE SENTENT COMME CHEZ EUX.  COMME
DANS UN SALON,  ILS  PEUVENT S ’ASSEOIR ,
ÉCOUTER DE LA MUSIQUE,  JOUER À DES JEUX DE
SOCIÉTÉ ET DISCUTER AVEC UN INTERVENANT.  
À  LA DIFFÉRENCE DU TRAVAIL  DE RUE RÉGULIER ,
CE SONT LES GENS QUI  VONT VERS LA HALTE
LORSQU’ ILS  ARRIVENT DANS UN PARC,  PAR
EXEMPLE.  

LA HALTE A ÉTÉ AMÉNAGÉE DE MANIÈRE QUE LES
VISITEURS SE SENTENT CHEZ EUX.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 
 
AVEC LE  TRAVAIL  DE RUE RÉGULIER ,  C ’EST NOUS
QUI  ALLONS VERS LES GENS,  ON VA DANS LEUR
MILIEU ET ON VA À LEUR RENCONTRE POUR
PRÉSENTER LES SERVICES ET POUR CRÉER DES
LIENS.  AVEC LA HALTE ,  ON SE STATIONNE DANS
LE MIL IEU ET LES GENS VIENNENT VERS NOUS.
L ’APPROCHE N’EST PAS TOUT À FAIT  LA MÊME,
EXPLIQUE YANY CHARBONNEAU 

UN AUTRE VÉHICULE DU MÊME GENRE,  D 'UNE
VALEUR DE 115 000 $ ,  EXISTE DANS LA RÉGION.  IL
APPARTIENT À L 'ORGANISME TOXIC-ACTIONS DE
DOLBEAU-MISTASSINI ,  QUI  FAIT  ÉGALEMENT DU
TRAVAIL  DE RUE.  

AU COURS DE LA SOIRÉE ,  LA HALTE S ’EST
NOTAMMENT RENDUE DANS UN PARC DE
CHICOUTIMI  OÙ SE TROUVAIENT UNE DOUZAINE DE
JEUNES.  INTRIGUÉS PAR LE  VÉHICULE ,  ILS  ONT PU
MONTER À BORD PENDANT UNE HEURE POUR
DISCUTER DE TOUT ET DE RIEN AVEC UNE
INTERVENANTE.  JEUX DE CARTES ET MUSIQUE
ÉTAIENT AU RENDEZ-VOUS.  

ON EST VENU AVEC LA HALTE POUR OFFRIR  UN
MILIEU AUX JEUNES OÙ ILS  PEUVENT VENIR
DISCUTER DE N ’ IMPORTE QUOI  OU JUSTE POUR
VENIR SE RÉCHAUFFER,  SE  POSER UN PEU ET SE
FAIRE CONNAÎTRE.  IL  Y  A  DES JEUNES QUI  NE
NOUS CONNAISSAIENT PAS,  DONC ON A PU FAIRE
UNE PETITE PRÉSENTATION DE NOS SERVICES.  LE
BUT,  C ’EST DE REVENIR DANS LE MIL IEU ET DE
CRÉER UN L IEN,  A  EXPLIQUÉ YANY CHARBONNEAU.

LA HALTE SE REND NOTAMMENT DANS DES PARCS.
LES INTERVENANTS LAISSENT GÉNÉRALEMENT LES
PERSONNES VENIR VERS EUX.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

UN MILIEU À LEUR L ’ IMAGE  
JE  LES LAISSE JOUER AVEC LA COULEUR DES
LUMIÈRES,  JE  LES LAISSE METTRE LEUR MUSIQUE.
JE VEUX QU’ ILS  S ’APPROPRIENT LE  MIL IEU COMME
ÉTANT POUR EUX ET À  LEUR IMAGE.  AU NIVEAU
DES DISCUSSIONS,  C 'EST BEAUCOUP PLUS FACILE
PAR LA SUITE.  [ . . . ]  J ’ESSAIE  DE FAIRE EN SORTE
QUE LA HALTE DEVIENNE UN SAFE SPACE  QU ’ ILS
PEUVENT S ’APPROPRIER.  

L ’APPROCHE D ’ INTERVENTION VARIE  ÉGALEMENT
SELON L ’ÂGE DES JEUNES.  

ON PEUT AVOIR UNE GROSSE DIFFÉRENCE D ’ÂGE
AU NIVEAU [DE L ' INTERVENTION]  JEUNESSE.  ON
PEUT AVOIR DES JEUNES DE 12  ANS AVEC DES
JEUNES DE 17  ANS.  IL  FAUT QU’ON JAUGE CE 
 



QU'ON DIT .  JE  NE FERAI  PAS LA MÊME
PRÉVENTION AVEC UN JEUNE DE 17  ANS QUE JE LE
FERAIS  AVEC UN JEUNE DE 13  ANS,  A -T -ELLE
PRÉCISÉ.  

S I  LA HALTE SE VEUT UN ENDROIT OÙ LES
VISITEURS JEUNES ET MOINS JEUNES PEUVENT
DISCUTER EN TOUTE QUIÉTUDE,  L ’ÉCOUTE ET LE
RESPECT SONT DES VALEURS FONDAMENTALES.  
ON PARLE AUSSI  D ’ INTIMIDATION AVEC LES
JEUNES.  ÇA FAIT  PARTIE  DES SUJETS QU’ON
ABORDE.  ET JE  N ’AI  QU’UN SEUL RÈGLEMENT,
C ’EST LE  RESPECT.  C ’EST FONDAMENTAL 

UNE CITATION DEYANY CHARBONNEAU,
TRAVAILLEUSE DE RUE 

EN PLUS DES PARCS ET DES L IEUX DE
REGROUPEMENT,  IL  N ’EST PAS RARE DE CROISER
LA HALTE DANS DES ÉVÉNEMENTS COMME DES
FESTIVALS.  PAR EXEMPLE,  LES FESTIVITÉS
ORGANISÉES PAR LES ÉTUDIANTS DE L ’UNIVERSITÉ
DU QUÉBEC À CHICOUTIMI  (UQAC)  FONT AUSSI
PARTIE  DES ENDROITS CIBLÉS.  

TISSER DES L IENS UNE RUE À LA FOIS  
UNE FOIS  SA RENCONTRE TERMINÉE AUPRÈS DES
JEUNES,  YANY CHARBONNEAU A PRIS  LA
DIRECTION DE LA RUE.   

À  P IED ,  ELLE S ILLONNE LE CENTRE-VILLE DE
CHICOUTIMI  DE 18  H À  23  H.  L ’OBJECTIF  RESTE
TOUJOURS LE MÊME :  T ISSER DES L IENS.  
CELA PEUT PASSER PAR UN SOURIRE ,  UN CONTACT
VISUEL ET UN BONJOUR.  

JE  VAIS  MARCHER ET JE  VAIS  ÊTRE ATTENTIVE À
MON ENVIRONNEMENT.  JE  VAIS  ESSAYER
D’ÉVALUER SI  C ’EST PROPICE D ’ALLER DIRE
BONJOUR ET D ’ENTRETENIR UNE DISCUSSION AVEC
LA PERSONNE,  A  INDIQUÉ YANI  CHARBONNEAU.  

LA RUE RACINE À CHICOUTIMI  FAIT  PARTIE  DES
ENDROITS CIBLÉS PAR LES TRAVAILLEURS DE RUE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

PARMI  LES ENDROITS CIBLÉS ,  LES TRAVAILLEURS
DE RUE SE RENDENT DANS LES MIL IEUX DE VIE  OÙ
TOUTE PERSONNE DE 12  ANS ET PLUS POURRAIT
SE TROUVER.  

ON VA FRÉQUENTER LES PARCS,  LES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES ,  LES MAISONS POUR SANS-
ABRI ,  LES MAISONS DES JEUNES.  DANS LA RUE ,
DIRECTEMENT,  DANS LES SKATEPARKS,  DANS LES
COURS D ’ÉCOLE.  PARTOUT OÙ IL  Y  A  DE LA VIE .  ON
VA CIBLER LES MIL IEUX DE REGROUPEMENTS
NATURELS DES GENS,  A -T -ELLE AJOUTÉ.  

IL  PEUT ARRIVER QU’ELLE NE RENCONTRE
PERSONNE.  S I  C ’EST LE  CAS,  ELLE Y  RETOURNERA
À PLUSIEURS REPRISES.  

JE  POURRAIS  FAIRE UNE RUE SANS RENCONTRER
PERSONNE ET C ’EST CORRECT.  SOUVENT,  J 'ESSAIE
DE FAIRE LES MIL IEUX À PLUSIEURS REPRISES.  IL
POURRAIT  Y  AVOIR QUELQU’UN QUI  N ’ÉTAIT  PAS LÀ
AUPARAVANT.  

LE  TRAVAIL  DE RUE TRADITIONNEL SE FAIT
GÉNÉRALEMENT SEUL.  LES INTERVENANTS SONT
FORMÉS POUR ÉVALUER LES RISQUES.  

MAIS  JE  NE SUIS  JAMAIS VRAIMENT SEULE.  J ’A I
D ’AUTRES COLLÈGUES QUI  EUX AUSSI
TRAVAILLENT ET QUI  SONT À UN COUP DE F IL  S I
JAMAIS J ’EN AI  BESOIN.  

YANY CHARBONNEAU EST INTERVENANTE POUR LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
DEPUIS  MAINTENANT CINQ ANS.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

FAIRE PARTIE  DES MEUBLES  
CE  QUE JE  VEUX,  C ’EST Y  RE TOURNER À UNE
CERTAINE FRÉQUENCE.  COMME ÇA,  S I  LES GENS
ONT BESOIN,  ILS  SAVENT QUE JE SUIS  L À ,  QUE JE
SUIS  FACILEMENT ACCESSIBLE ,  DANS LE NON-
JUGEMENT E T DANS L A CONFIDENTI ALITÉ.  ON
VEUT FAIRE PARTIE  DES MEUBLES.  
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CHAQUE TRAVAILLEUR DE RUE A UN SECTEUR
DÉTERMINÉ.  CERTAINS SONT ASSIGNÉS
AU CENTRE-VILLE ADULTE ET JEUNESSE
CHICOUTIMI .  D ’AUTRES ONT LE RURAL,  COMME
SAINT-DAVID-DE-FALARDEAU,  SAINT-HONORÉ ET
SAINT-FULGENCE.  

DANS LE CAS DE YANY,  ELLE N 'A  PAS DE SECTEUR
À PROPREMENT PARLER,  MAIS  ELLE EST
RESPONSABLE DE LA HALTE.  

LES TRAVAILLEURS DE RUE PEUVENT AUSSI
FOURNIR LEUR NUMÉRO DE TÉLÉPHONE
CELLULAIRE À  TOUTE PERSONNE QUI  RESSENT LE
BESOIN DE PARLER ET D ’ÊTRE ÉCOUTÉ.  

LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
COUVRE LES SECTEURS DE CHICOUTIMI ,
LATERRIÈRE ,  SAINT-HONORÉ,  SAINT-FULGENCE ET
SAINT-DAVID DE FALARDEAU.  DES SERVICES SONT
AUSSI  OFFERTS À LA BAIE .  

SITE DE CONSOMMATION SUPERVISÉE  
L ’UN DES AUTRES VOLETS DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI  EST DE D ’ASSURER UNE
CONSOMMATION DE DROGUES QUI  SE  FAIT  EN
TOUTE SÉCURITÉ.  

C ’EST D ’AILLEURS LA MISSION DE SON CENTRE DE
CONSOMMATION SUPERVISÉE ,  LA BARAQUE.  

AYANT OFFICIELLEMENT OUVERT SES PORTES
EN AOÛT DERNIER ,  CELUI -CI  ÉTAIT  D ’ABORD UN
SITE DE PRÉVENTION DES SURDOSES DE
CHICOUTIMI  DEPUIS  2021.  CE SERVICE AVAIT  ÉTÉ
AUTORISÉ EN RAISON DU NOMBRE GRANDISSANT
DE SITES D ’ INJECTION À CIEL  OUVERT.  UNE
TRENTAINE D ’ENTRE EUX EXISTAIENT ENTRE 2020
ET 2021 ,  SELON L ’ORGANISME.  

JUSQU'À TROIS  PERSONNES PEUVENT CONSOMMER
EN TOUTE SÉCURITÉ À  LA BARAQUE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

LES VIS ITEURS PEUVENT Y  CONSOMMER PAR
INJECTION,  PAR VOIE  NASALE ET PAR INGESTION.
L ’ INHALATION EST PROHIBÉE POUR L ’ INSTANT,
PUISQU’ IL  N ’Y  PAS ENCORE DE CUBICULE DÉDIÉ .  

TROIS  PERSONNES PEUVENT CONSOMMER EN
MÊME TEMPS.  CELLES-CI  SONT TOUJOURS EN
PRÉSENCE DE DEUX INTERVENANTS.  

YANY CHARBONNEAU INSISTE POUR DIRE QU’ IL  NE
S ’AGIT  PAS D ’UNE PIQUERIE  .  

LES GENS ARRIVENT IC I  AVEC LEUR PROPRE
CONSOMMATION.  NOUS ON NE TOUCHE À RIEN.
[ . . . ]  ON NE DISTRIBUE PAS DE DROGUE.  TOUT CE
QU’ON DISTRIBUE,  C ’EST LE  MATÉRIEL  DE
CONSOMMATION STÉRILE ET LE  SERVICE DE
RÉDUCTION DES MÉFAITS.  ON VEUT S ’ASSURER
QUE LA CONSOMMATION SOIT  À  MOINDRE RISQUE  
LES INTERVENANTS VÉRIF IENT L ’ÉTAT DE LA
PERSONNE AU PRÉALABLE ET SONT ÉQUIPÉS POUR
INTERVENIR EN CAS DE SURDOSE.  DE LA
NALOXONE,  UNE TROUSSE DE PREMIERS SOINS ET
UN DÉFIBRILLATEUR SONT PRÊTS À ÊTRE UTIL ISÉS.  
ADVENANT LE CAS OÙ UNE PERSONNE LAISSERAIT
DE LA DROGUE SUR PLACE,  C ’EST AU SERVICE DE
POLICE DE SAGUENAY DE VENIR LA RÉCUPÉRER.  

LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
OFFRE DU M ATÉRIEL  D ' INJECTION E T DE
STÉRIL ISATION.  
PHOTO :  RADIO-CAN ADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

LES VIS ITEURS PEUVENT ÉGALEMENT FAIRE
TESTER LEUR DROGUE AFIN DE DÉ TECTER L A
PRÉSENCE DE FENTANYL E T DE XYL AZINE.  

L’ORGANISME A D ’AILLEURS ACQUIS RÉCEMMENT
UN SPECTROMÈ TRE,  UN APPAREIL  D ’UNE VALEUR
DE 60 000 $  QUI  PERME T DE CONN AÎTRE L A
COMPOSITION DES DROGUES.   

LE  S ITE DE CONSOMM ATION SUPERVISÉ EST
OUVERT LES APRÈS-MIDIS  E T LES SOIRS.  
L’ACCUEIL  DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE EST
OUVERT QUANT À LUI  DU LUNDI  AU VENDREDI  DE
8 H 30  À  16  H 30.  

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2094272/drogues-toxicomanie-reduction-mefaits-consommer#:~:text=Le%20site%20de%20pr%C3%A9vention%20des,apr%C3%A8s%20plusieurs%20d%C3%A9c%C3%A8s%20par%20surdose.


UN SERVICE PRIMORDIAL,  SELON CENTRAIDE 
POUR CENTRAIDE SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN,  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE EST UN ORGANISME
ESSENTIEL  POUR LUTTER CONTRE LA PAUVRETÉ,
L ’EXCLUSION SOCIALE ET POUR LA RÉDUCTION DES
MÉFAITS.  

POUR LA PÉRIODE 2020-2021 ,  LE  SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  A  D ’AILLEURS
REÇU 20 000 $  DE LA PART DE CENTRAIDE.  

LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE EST UN F ILET DE
SÉCURITÉ SOCIAL AUSSI  POUR LE CENTRE-VILLE
DE CHICOUTIMI  PARTICULIÈREMENT,  OÙ CES GENS-
LÀ ACCUEILLENT,  ACCOMPAGNENT,  INFORMENT.
DANS LA RÉALITÉ OÙ CES PERSONNES VIVENT,  JE
PENSE QUE C ’EST IMPORTANT D ’AVOIR UN PORT
D’ATTACHE ET UN ACCUEIL .  IL  Y  A  TOUT PRÈS
D’UNE DIZAINE D 'ORGANISMES DANS LE SECTEUR.
SI  ON NE LES AVAIT  PAS,  IL  Y  AURAIT  DES
DOMMAGES COLLATÉRAUX PLUS IMPORTANTS,  A
FAIT  VALOIR LE  DIRECTEUR GÉNÉRAL DE
CENTRAIDE SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN,  MARTIN
ST-PIERRE.  

MARTIN ST-PIERRE EST DIRECTEUR GÉNÉRAL DE
CENTRAIDE SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JULIEN B.  GAUTHIER 

LA 44E CAMPAGNE ANNUELLE DE CENTRAIDE
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN SERA LANCÉE LE
10 OCTOBRE ET VA S ’ÉCHELONNER JUSQU'À LA
PÉRIODE DES FÊTES.  

L ’OBJECTIF  À  AMASSER SERA DÉVOILÉE À  CETTE
DATE,  MAIS  L ’ORGANISATION ESPÈRE DÉPASSER LE
MONTANT QUI  A  ÉTÉ RÉCOLTÉ L ’AN DERNIER ,  SOIT
3 ,4  MILLIONS DE DOLLARS.  IL  S ’AGISSAIT  D ’UNE
SOMME RECORD.  

CHRONIQUES 
L ’ IT INÉRANCE:  100 VISAGES 
PAR JANICK MEUNIER,  DIRECTRICE
GÉNÉRALE,  SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  
12  OCTOBRE 2024 À 04H00 

 

PLUSIEURS ACTIVITÉS SONT ORGANISÉES DANS
PLUSIEURS VILLES DU QUÉBEC (VEILLÉES ,  TABLES
RONDES,  MARCHES,  COLLECTES DE DONS) ,  LE
TOUT POUR SOUTENIR LES ORGANISMES QUI
ŒUVRENT AUPRÈS DES PERSONNES SANS-
ABRI .  (ROCKET LAVOIE/ARCHIVES LE  QUOTIDIEN)
 
CHRONIQUE SPIRITUALITÉ /  L ’ IT INÉRANCE AU
SAGUENAY,  COMME DANS PLUSIEURS AUTRES
RÉGIONS DU QUÉBEC,  EST UN ENJEU COMPLEXE
QUI  TOUCHE DE NOMBREUSES PERSONNES.  LES
CAUSES DE L ’ IT INÉRANCE PEUVENT ÊTRE
VARIÉES,  ALLANT DE PROBLÈMES ÉCONOMIQUES À
DES DÉFIS  D ’ORDRE PERSONNELS.  
 
LE  VENDREDI  18  OCTOBRE 2024 AURA L IEU LA 18E
ÉDITION À SAGUENAY DE LA NUIT  DES SANS-ABRI .
L ’ÉVÉNEMENT SE DÉROULERA À LA PLACE DU
CITOYEN DE 16  H 30  À  22  H.  TOUJOURS LE
TROISIÈME VENDREDI  D ’OCTOBRE,  D IFFÉRENTES
ACTIVITÉS SONT ORGANISÉES DANS PLUSIEURS
VILLES DU QUÉBEC (VEILLÉES ,  TABLES RONDES,
MARCHES,  COLLECTES DE DONS) ,  LE  TOUT POUR
SOUTENIR LES ORGANISMES QUI  ŒUVRENT
AUPRÈS DES PERSONNES SANS-ABRI .  

POUR LE SECTEUR DE SAGUENAY,  UNE SOIRÉE
FESTIVE ET RASSEMBLEUSE EST ORGANISÉE.  ONZE
ORGANISMES DU SECTEUR ONT COMME OBJECTIF
DE VOUS FAIRE VIVRE UNE PETITE PARTIE  DU
QUOTIDIEN D ’UNE PERSONNE EN SITUATION
D’ IT INÉRANCE.  CETTE EXPÉRIENCE,  SYMBOLIQUE,
INCITE LES PARTICIPANTS À RÉFLÉCHIR AUX
SOLUTIONS POSSIBLES POUR LUTTER CONTRE
L ’ IT INÉRANCE ET DIMINUER LA STIGMATISATION
EXISTANTE.  L ’ÉVÉNEMENT PERMET DE FAIRE
CONNAÎTRE LES ENJEUX L IÉS À  L ’ IT INÉRANCE ET
DE MOBIL ISER LA COMMUNAUTÉ AUTOUR DE CETTE
RÉALITÉ.  
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NOUS VOUS INVITONS DONC À PARTICIPER À LA
NUIT DES SANS-ABRI  QUI  SE  DÉROULERA SOUS LE
THÈME L ’ IT INÉRANCE :  100 VISAGES.  SUR PLACE,
IL  Y  AURA CAFÉ ,  COLLATIONS,  MUSIQUE ET
ACTIVITÉS DE SENSIBIL ISATION.  

NOUS VOUS INVITONS AUSSI  À  JOINDRE LA PAGE
FACEBOOK LA NUIT  DES SANS-ABRI  SAGUENAY.  
POUR PLUS D ’ INFORMATIONS,  VOUS POUVEZ
COMMUNIQUER AU 581-235-5231.  
 
POUR PLUS D ’ INFORMATIONS SUR LA NUIT DES
SANS-ABRI  QUI  SE  DÉROULERA DANS VOTRE
SECTEUR,  CLIQUEZ SUR LE NOM DES VILLES.  
 
 
ALMA/LAC-SAINT-JEAN 
ROBERVAL 
SAGUENAY-CHICOUTIMI  
POUR EN CONNAÎTRE PLUS SUR L ’ IT INÉRANCE AU
QUÉBEC,  VOUS POUVEZ VIS ITER LE  S ITE WEB DU
RÉSEAU SOLIDARITÉ IT INÉRANCE DU QUÉBEC 

ACTUALITÉS LOCALES  
L A SENSIBIL ISATION À L’ IT INÉRANCE
SE POURSUIT DANS L A RÉGION  
PAR MICKAËL MEUNIER ,  LE  QUOTIDIEN 
18 OCTOBRE 2024 À 18H54|  
MIS  À  JOUR LE18 OCTOBRE 2024 À 21H57 

L'ÉVÉNEMENT A DÉBUTÉ EN F IN D 'APRÈS-MIDI  À
CHICOUTIMI .  PLUSIEURS CITOYENS ONT RÉPONDU
PRÉSENT.  QUELQUES-UNS D 'ENTRE EUX ONT
RÉCUPÉRÉ DES VÊ TEMENTS QUI  É TAIENT
DISTRIBUÉS.  (TOM CORE/LE QUOTIDIEN)  

L’ IT INÉRANCE N ’A  PAS QU’UN SEUL VISAGE.  C ’EST
LE MESSAGE QUI  A  É TÉ VÉHICULÉ PARTOUT DANS
L A PROVINCE CE VENDREDI  À  L’OCCASION DE L A
35E ÉDITION DE L A NUIT DES SANS-ABRIS.  À
SAGUEN AY,  TOUT COMME À ALM A E T À ROBERVAL,
DES ACTIVITÉS ONT É TÉ ORGANISÉES POUR
SENSIBIL ISER LES POPUL ATIONS LOCALES AUX
RÉALITÉS DE L’ IT INÉRANCE.  

RAPPELONS QUE L ’ IT INÉRANCE AU SAGUENAY-LAC-
SAINT-JEAN EST DE PLUS EN PLUS VIS IBLE ET NE
CESSE D ’AUGMENTER.  LES PRINCIPALES CAUSES
SONT,  ENTRE AUTRES,  LA CRISE DU LOGEMENT,
L ’AUGMENTATION DU COÛT DE LA VIE ,  LE  MANQUE
DE RESSOURCES ADAPTÉES,  ETC.  LE  VISAGE DE
L ’ IT INÉRANCE DANS LA RÉGION CHANGE EN MÊME
TEMPS QUE S ’ACCROÎT LE  NOMBRE DE CITOYENS
QUI  SE  RETROUVENT EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE.
FORCE EST DE CONSTATER QUE ÇA PEUT ARRIVER
À N ’ IMPORTE QUI .  

FORCE EST DE CONSTATER QUE ÇA PEUT ARRIVER
À N ’ IMPORTE QUI .  

MALHEUREUSEMENT,  LES MOYENS POUR AIDER
LES PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE OU À
RISQUE DE LE  DEVENIR RESTENT L IMITÉS.  LA NUIT
DES SANS-ABRI  EST UN INCONTOURNABLE AFIN DE
SENSIBIL ISER LA POPULATION AUX ENJEUX VÉCUS
PAR LES PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE
AINSI  QU’À  L ’ IMPUISSANCE VÉCUE PAR LES
INTERVENANTS QUI  PEINENT À LES ACCOMPAGNER
AVEC LE PEU DE SOLUTIONS QU’ ILS  ONT À LEUR
PORTÉE.  

https://www.facebook.com/nsasaguenay/
https://www.facebook.com/events/1791446888055163/
https://www.facebook.com/events/439839868582653/
https://www.facebook.com/nsasaguenay/
https://itinerance.ca/la-nuit-des-sans-abri/#:~:text=La%20Nuit%20des%20sans-abri%20est%20un%20%C3%A9v%C3%A9nement%20de
https://itinerance.ca/la-nuit-des-sans-abri/#:~:text=La%20Nuit%20des%20sans-abri%20est%20un%20%C3%A9v%C3%A9nement%20de
https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/
https://www.lequotidien.com/auteur/mickael-meunier/


DANS L ’ESPRIT  DE PLUSIEURS,  IT INÉRANCE RIME
ENCORE AVEC VIOLENCE.  POURTANT,  CETTE IDÉE
PRÉCONÇUE EST BIEN LOIN DE COLLER AVEC CE
QUI  SE  PASSE RÉELLEMENT AU QUOTIDIEN.  ÉRIC
GAUDREAULT,  UN AGENT DU SERVICE DE POLICE
DE SAGUENAY (SPS)  SPÉCIALISÉ DANS LES
INTERVENTIONS AUPRÈS DES PERSONNES EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE EST EN MESURE DE LE
CONFIRMER.  

«EN DEUX ANS À TRAVAILLER SUR DES PROJETS
COMME SAPORA,  JE  SUIS  À  MÊME DE CONFIRMER
QUE LES ÉPISODES DE VIOLENCE CHEZ LES GENS
EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE SONT RARES.  CE
SONT EN VÉRITÉ DES CAS ISOLÉS.
MALHEUREUSEMENT,  LORSQU’UN ÉVÉNEMENT
MALHEUREUX SURVIENT,  ÇA FAIT  BEAUCOUP
PARLER ET LE  PRÉJUGÉ À L ’ÉGARD DES SANS-
ABRIS  SE RENFORCE.  POURTANT,  À  TOUS LES
JOURS OU PRESQUE,  IL  Y  A  DES CITOYENS
CONSIDÉRÉS COMME “NORMAUX”  QUI  FONT
PREUVE DE VIOLENCE.  LE  GARS QUI  BAT SA
BLONDE,  ÇA PASSE SOUS LE  RADAR,  MAIS  LE
SANS-ABRI  QUI  EST EN CRISE ,  ÇA ,  ÇA FAIT  JASER» ,
LANCE-T- IL .  

ÉRIC  GAUDREAULT EST SPÉCIALISÉ DANS LES
INTERVENTIONS AUPRÈS DES GENS EN SITUATION
D' IT INÉRANCE.  (TOM CORE/LE QUOTIDIEN)  

MARC BERGERON,  UN AGENT DU SPS QUI  CUMULE
30 ANNÉES DE SERVICE ,  A  CORROBORÉ LES DIRES
DE SON COLLÈGUE AU SUJET DE L ’ IT INÉRANCE.
 
«AU FOND,  C ’EST L ’ INCONNU QUI  FAIT  PEUR.  ÇA
NOUS ARRIVE DE RECEVOIR DES APPELS DE
CITOYENS QUI  NOUS DEMANDENT DE VENIR
INTERVENIR AUPRÈS D ’UN IT INÉRANT PRÉSENT
DANS UN L IEU PUBLIC.  TRÈS SOUVENT,
L ’ IT INÉRANT EN QUESTION FAIT  SES AFFAIRES ET
NE DÉRANGE PAS PERSONNE.  QUE VEUX-TU QUE
L ’ON FASSE DANS CES CAS-LÀ?  LA PERSONNE EST
DANS SON DROIT  D ’ÊTRE LÀ.  ELLE PEUT
FRÉQUENTER LE  PARC AUSSI» ,  RACONTE-T- IL .  

AU CENTRE-VILLE DE CHICOUTIMI ,  DANS LE
SECTEUR DE PLACE DU CITOYEN,  DE MULTIPLES
KIOSQUES AVAIENT ÉTÉ INSTALLÉS EN F IN
D’APRÈS-MIDI  POUR ACCUEILLIR  LES GENS
PRENANT PART À L ’ÉVÉNEMENT.  

SUR PLACE,  DE LA NOURRITURE ÉTAIT  DISTRIBUÉE
AUX PERSONNES DANS LE BESOIN.  DES
VÊTEMENTS ÉTAIENT ÉGALEMENT À DISPOSITION
DE CEUX ET CELLES QUI  LE  DÉSIRAIENT.  À  CELA SE
SONT GREFFÉES DES ACTIVITÉS À CARACTÈRE
ÉDUCATIF ,  COMME CE FÛT LE  CAS POUR LES
ÉDITIONS ANTÉRIEURES DE L ’ÉVÉNEMENT.  
 
«AVEC NOTRE FAMEUX RALLYE DE L ’ IT INÉRANCE
ET NOTRE BUS DU TRAVAIL  DE RUE ,  ON CONTINUE
NOTRE TRAVAIL  DE SENSIBIL ISATION AUPRÈS DE
LA POPULATION.  CETTE ANNÉE,  COMME
NOUVEAUTÉ,  ON A AJOUTÉ UNE FRESQUE OÙ LES
GENS SONT INVITÉS À ÉCRIRE COMMENT ILS
PEUVENT FAIRE PARTIE  DE LA SOLUTION À
L ’ IT INÉRANCE DANS LEUR COMMUNAUTÉ.  NOTRE
THÈME,  POUR CETTE ÉDITION,  C ’EST L ’ IT INÉRANCE
:  100 VISAGES.  LE  T ITRE EST PORTEUR ET PLUS
VRAI  PLUS QUE JAMAIS.  L ’ IT INÉRANCE EST BIEN
LOIN D ’AVOIR UN SEUL VISAGE» ,  A  D ’EMBLÉE
AFFIRMÉ YANY CHARBONNEAU,  L ’UNE DES
ORGANISATRICES DE L ’ÉVÉNEMENT TENU À
CHICOUTIMI .  

18E ÉDITION DU SAGUENAY DE LA NUIT  DES SANS-
ABRIS.  (TOM CORE/LE QUOTIDIEN)  

SAGUENAY ET L ’ IT INÉRANCE 
IL  EST CLAIR  QUE L ’ IT INÉRANCE EST DEVENUE UNE
RÉALITÉ DE PLUS EN PLUS PRÉDOMINANTE DANS
LA RÉGION,  PARTICULIÈREMENT À SAGUENAY.
DANS LES DERNIÈRES ANNÉES,  LE  NOMBRE DE
PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE A BONDI ,
LES INTERVENTIONS MENÉES AUPRÈS DE
PERSONNES SANS-ABRIS  ÉGALEMENT,  PAR LE
FAIT-MÊME.  
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LE F INANCEMENT DE CES ORGANISMES EST
DÉPENDANT DES SUBVENTIONS
GOUVERNEMENTALES.  LEUR SURVIE  ET LES
SERVICES QU’ ILS  OFFRENT DÉPENDENT DONC EN
GRANDE PARTIE  DE TOUT CE QUI  SE  TRAME D ’UN
POINT DE VUE POLITIQUE.  

MARTINE CÔTÉ,  PRÉSIDENTE DU CONSEIL
D ’ADMINISTRATION DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  DEPUIS  UNE BONNE DIZAINE
D’ANNÉES,  EST INQUIÈTE DU VENT CONSERVATEUR
QUI  SEMBLE SE LEVER.  

MARTINE CÔTÉ ESPÈRE QUE LE  SERVICE DE
SÉCURITÉ ALIMENTAIRE DE CHICOUTIMI  POURRA
SURVIVRE.  ELLE JUGE CE SERVICE COMME
ESSENTIEL  DANS LA COMMUNAUTÉ.  (TOM CORE/LE
QUOTIDIEN)  

«LES CONSERVATEURS AU POUVOIR ,  CE  SERAIT
UNE VÉRITABLE TRAGÉDIE .  ON A VU COMMENT
PIERRE POIL IEVRE MÉPRISE LES GENS AUX PRISES
AVEC DES PROBLÈMES DE CONSOMMATION.  IL
VEUT LES GUÉRIR.  PAR AILLEURS,  IL  FAIT  UNE
FIXATION SUR LA DETTE.  ON SAIT  CE QUE ÇA
SOUS-TEND DE VOULOIR S ’ATTAQUER À LA DETTE.
C ’EST LA MISSION SOCIALE QUI  VA ÉCOPER
ENCORE.  C ’EST LE  F INANCEMENT DE NOS
ORGANISMES QUI  VA ÊTRE EN PÉRIL  S ’ IL  RENTRE À
OTTAWA.»  
— MARTINE CÔTÉ,  PRÉSIDENTE DU CONSEIL
D ’ADMINISTRATION DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  

AUX PREMIÈRES LOGES DES TRANSFORMATIONS
SOCIALES QUI  S ’OPÈRENT DANS LA COMMUNAUTÉ,
ÉRIC GAUDREAULT A AUSSI  PU CONSTATER QUE LE
VISAGE DE L ’ IT INÉRANCE EST MULTIPLE ET PLUS
COMPLEXE QUE LA CROYANCE POPULAIRE VEUT
L ’ENTENDRE.  

« IL  Y  A  DE PLUS EN PLUS DE GENS QUI  ONT DES
EMPLOIS QUI  SE  RAMASSENT SANS DOMICILE.  LÀ-
DEDANS,  IL  Y  A  PARFOIS  DES FAMILLES.  CE QU’ON
VOIT AUSSI ,  CE  SONT DES GENS QUI  NIENT LEUR
ÉTAT D ’ IT INÉRANCE.  ÇA NOUS ARRIVE
FRÉQUEMMENT D ’ INTERVENIR AUPRÈS DE
PERSONNES QUI  DORMENT DANS LEUR VÉHICULE ,
QUI  N ’ONT PLUS D ’ESSENCE.  ELLES NE
CONSIDÈRENT PAS IT INÉRANTES CES PERSONNES-
LÀ.  POURTANT,  ELLES LE  SONT.»  
— ÉRIC GAUDREAULT,  AGENT DU SERVICE DE
POLICE DE SAGUENAY (SPS)  

LE  PROJET SAPORA MET EN L IEN DES
INTERVENANTS DE LA RUE ET DES POLICIERS POUR
MENER DES INTERVENTIONS AUPRÈS DE
PERSONNES EN SITUATION D ' IT INÉRANCE.  (TOM
CORE/LE QUOTIDIEN)  

LA QUESTION DE L ’ IT INÉRANCE,  UNE QUESTION
ÉMINEMMENT POLITIQUE ?  

L ’ IT INÉRANCE EST UN PROBLÈME DE SOCIÉTÉ QUI
N’EST PAS NOUVEAU POUR LES GRANDS CENTRES
URBAINS.  LES RÉGIONS SONT DE PLUS EN PLUS
TOUCHÉES PAR LE  PHÉNOMÈNE.  HEUREUSEMENT,
DES ORGANISMES OEUVRENT JOUR APRÈS JOUR À
ÉPAULER LES PLUS DÉMUNIS ET LES PLUS
MARGINALISÉS.  

LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
FAIT  PARTIE  DE CES ACTEURS DE PREMIER PLAN
QUI  ACCOMPAGNENT CEUX ET CELLES DANS LE
BESOIN.  
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UN PROJET DE JOURNAL DE RUE À
CHICOUTIMI  
ACTUALITÉS ,  SOCIÉTÉ 
BY ETIENNECAZASSUS 
7  NOVEMBRE 2024 

LE  JOURNAL DE RUE DE CHICOUTIMI  SERA
IMPRIMÉ ET DISTRIBUÉ DANS LES RUES DU
CENTRE-VILLE DE CHICOUTIMI .  (PHOTO
D’ ILLUSTRATION :  ETIENNE CAZASSUS/  LA PIGE)   

UN JOURNAL DE RUE EST EN DÉVELOPPEMENT À
CHICOUTIMI .  ESSOR 02 ,  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE,  L ’ORGANISME ÉQUITEM ET LA MAISON DES
SANS-ABRIS  SONT À L ’ORIGINE DU PROJET.
L ’OBJECTIF  SERA DE DONNER LA PAROLE AUX
SANS-VOIX ,  UN ESPACE D ’EXPRESSION,  TOUT EN
PERMETTANT DE REVITALISER LE  CENTRE-VILLE DE
CHICOUTIMI .    

POUR L ’ INSTANT,  LE  JOURNAL EST EN PHASE DE
DÉVELOPPEMENT ET N ’EXISTE PAS ENCORE SOUS
FORME PHYSIQUE.  LES DIFFÉRENTS GROUPES
COMMUNAUTAIRES IMPLIQUÉS DANS LE PROJET SE
RÉUNISSENT POUR DISCUTER DE SON
ORGANISATION ET DE SON F INANCEMENT.   

OBJECTIFS PRINCIPAUX   
LE  PRINCIPAL OBJECTIF  DU JOURNAL EST DE
MIEUX COMPRENDRE LES PERSONNES
MARGINALISÉES.  «  ON VEUT VRAIMENT QUE CE
SOIT  UN JOURNAL QUI  DONNE UNE VOIX À  LA
DIVERSITÉ » ,  DÉCLARE LA CHARGÉE DE PROJETS
POUR ESSOR 02 ,  JOHANNE MORIN.   

L ’AMBITION DE CE JOURNAL SERAIT  DE CRÉER UN
ESPACE D ’EXPRESSION POUR TOUTES LES
PERSONNES QUI  SE  SENTENT MISES À L ’ÉCART OU
NON COMPRISES.  CELA PEUT ALLER DES
ITINÉRANTS,  DES PERSONNES SOUFFRANT DE
DÉPENDANCE AUX DROGUES,  MAIS  AUSSI  DES
PERSONNES ISSUES DES PREMIERS PEUPLES,  DES
GENS ISSUES DE LA DIVERSITÉ DE GENRES ET BIEN
D’AUTRES.  «  ON S ’ IMAGINE QUE C ’EST UN JOURNAL
QUI  VA PARLER DE LA PAUVRETÉ,  DE L ’ IT INÉRANCE 

[…] ,  MAIS  NOUS ON VEUT ÉLARGIR CETTE
PROBLÉMATIQUE-LÀ À LA DIVERSITÉ » ,  SOUTIENT
JOHANNE MORIN.  

«  ON VEUT QUE CE SOIT  UN RECUEIL  DE VOIX QUI
PERMETTRAIT  À  TOUS LES DIFFÉRENTS TYPES
D’USAGERS DU CENTRE-VILLE DE PRENDRE LA
PAROLE » ,  AJOUTE LA CHARGÉE DE PROJETS POUR
ESSOR 02.  

POUR L ’ INSTANT,  LA STRUCTURE CONCRÈTE DU
JOURNAL RESTE À DÉFINIR ,  MAIS  LES INTENTIONS
SONT CLAIRES.  «  NOUS CE QUE L ’ON AIMERAIT
C’EST QUE LES INTERVENANTS PUISSENT PUBLIER
DES ARTICLES QUI  TOUCHENT LES DIFFÉRENTES
RÉALITÉS ET QUE LES PERSONNES CONCERNÉES
[ IT INÉRANTS PAR EXEMPLE]  PUISSENT S ’EXPRIMER
ET ÉCRIRE EUX-MÊMES DES ARTICLES DANS CE
JOURNAL-LÀ » ,  AFFIRME LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,
JANICK MEUNIER.  

LES IT INÉRANTS POURRAIENT VENDRE LE
JOURNAL ET SE VERRAIENT RÉTRIBUER
FINANCIÈREMENT À L ’ IMAGE DE CE QUE FAIT  DÉJÀ
L ’ IT INÉRAIRE À  MONTRÉAL.  «  NOUS,  ON AIMERAIT
AVOIR CETTE FORMULE-LÀ [CAMELOT] ,  PARCE
QU’ELLE PERMET AUX GENS DE PARLER,
D ’ÉCHANGER ENSEMBLE ET DE FAIRE TOMBER LES
TABOUS ET LES CRAINTES.  EN MÊME TEMPS,  CELA
RAPPORTERAIT  DES REVENUS D ’APPOINT À CEUX
QUI  VENDRONT LES MAGAZINES » ,  ATTESTE
JOHANNE MORIN.  

LE  JOURNAL POURRAIT  ÊTRE PRODUIT SOUS
FORME DE MAGAZINE ,  UN MODÈLE SIMILAIRE À  CE
QUE PROPOSE L ’ INJECTEUR À MONTRÉAL.  (PHOTO :
ETIENNE CAZASSUS/  LA PIGE)  

IMPACTS PRINCIPAUX   
 LE  JOURNAL VOUDRAIT APPORTER UNE HARMONIE
SOCIALE ,  FAIRE TOMBER LES TABOUS ET
RAPPROCHER LES DIFFÉRENTS USAGERS DU
CENTRE-VILLE AUSSI  B IEN LES COMMERÇANTS,
CLIENTS QUE LES IT INÉRANTS.  «  ON VEUT 72

https://lapige.atmjonquiere.com/category/actualites/
https://lapige.atmjonquiere.com/category/societe/
https://lapige.atmjonquiere.com/author/etiennecazassus/


POUVOIR RAPPROCHER LES DIFFÉRENTS USAGERS
DU CENTRE-VILLE DANS UNE VOIX COMMUNE » ,
DÉCLARE JOHANNE MORIN.   

«  IL  Y  A  BEAUCOUP DE PRÉJUGÉS,  IL  Y  A  BEAUCOUP
DE MÉCONNAISSANCES PAR RAPPORT À CE QUE
LES GENS VIVENT,  MAIS  SOUVENT QUAND ON
PREND LE TEMPS D ’EXPLIQUER,  DE RACONTER CE
QUE LES GENS VIVENT,  ÇA FAVORISE LA
COHABITATION » ,  ENCHÉRIE  JANICK MEUNIER.  

UNE VOLONTÉ DE DÉMYSTIFIER LA
RÉALITÉ DES ITINÉRANTS  
MARDI  12  NOVEMBRE 2024 
LANCER L ’ÉCOUTE15 MIN 

C 'EST JAMAIS PAREIL  
RATTRAPAGE DU MARDI  12
NOVEMBRE 2024 

UNE FEMME DEMANDE LA CHARITÉ.PHOTO :
ISTOCK 
 
IL  SUFFIT  DE FAIRE UN PETIT  TOUR AU CENTRE-
VILLE DE CHICOUTIMI  POUR CÔTOYER DES SANS-
ABRIS.  MÊME S ' ILS  Y  SONT DÉSORMAIS BIEN
PRÉSENTS,  NOMBREUX SONT LES CITOYENS DU
SECTEUR QUI  NE CONNAISSENT PAS LA RÉALITÉ
DES IT INÉRANTS.  CETTE SITUATION PEUT
CONDUIRE À UNE INCOMPRÉHENSION MUTUELLE
ET À UNE COHABITATION DIFFICILE.  POUR FAIRE
ÉVOLUER LES CHOSES,  IL  FAUT MISER SUR
L ' INFORMATION S ' IL  FAUT EN CROIRE JANICK
MEUNIER QUI  EST LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .
MARIE-HÉLÈNE,  QUI  N 'A  PAS EU DE DOMICILE  F IXE
PENDANT SIX  ANS,  ABONDE DANS LE MÊME SENS
QU'ELLE.  

LANCER L ’ÉCOUTE15 MIN 
 

 

ACTUALITÉS 

UNE DISCUSSION SUR L ’ IT INÉRANCE
SANS TABOUS À CHICOUTIMI  
PAR PIERRE-OLIVIER POULIN,  LE  QUOTIDIEN 
13 NOVEMBRE 2024 À 04H00|  
MIS À JOUR LE13 NOVEMBRE 2024 À 08H45 

MARIE-HÉLÈNE (EN AVANT-PLAN)  A  DONNÉ SA
PERSPECTIVE SUR L ' IT INÉRANCE,  ELLE QUI  A  VÉCU
CE PHÉNOMÈNE PENDANT SIX  ANS.  (P IERRE-
OLIVIER POULIN/LE QUOTIDIEN)  
LE  DIALOGUE SUR LE  PHÉNOMÈNE DE
L ’ IT INÉRANCE RÉUSSIT  À  INTERPELLER DES GENS,
MALGRÉ LA DÉLICATESSE DU SUJET.  C ’EST LE
CONSTAT OBSERVÉ,  ALORS QU’UNE QUARANTAINE
DE CITOYENS A PARTICIPÉ ACTIVEMENT À UN
PANEL DE DISCUSSION,  MARDI  SOIR ,  SUR LES
CAUSES ET EFFETS DE CE PROBLÈME DE SOCIÉTÉ ,
À  LA BIBLIOTHÈQUE DE CHICOUTIMI .  
 
EN PLUS D ’ACCUEILLIR  DES REPRÉSENTANTS DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,  DE
LA MAISON D ’ACCUEIL  POUR SANS-ABRI  ET LE
SERVICE COMMUNAUTAIRE DE SAGUENAY,  LES
PERSONNES PRÉSENTES ONT PU AUSSI  ENTENDRE
LE TÉMOIGNAGE ET LA PERSPECTIVE DE MARIE-
HÉLÈNE,  UNE FEMME DE LA RÉGION QUI  A  VÉCU
L’ IT INÉRANCE DE 2016 À 2022.  
DANS UN COURT TOUR DE TABLE ET D ’UNE
PÉRIODE DE QUESTIONS QUI  A  DURÉ PLUS D ’UNE
HEURE,  PLUSIEURS ANGLES DE CE PHÉNOMÈNE
ONT ÉTÉ DISCUTÉS,  NOTAMMENT LES
CAMPEMENTS,  L ’APPORT CITOYEN DANS LES
SOLUTIONS,  LA GESTION DE LA CONSOMMATION
OU L ’UTIL ITÉ DE DONNER DE  L ’ARGENT À UNE
PERSONNE IT INÉRANTE.

POUR LA DIRECTRICE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI  ET L ’UNE DES PANÉLISTES
INVITÉES ,  JANICK MEUNIER ,  L ’OUVERTURE
D’ESPRIT  ET L ’AMPLEUR DE LA PARTICIPATION DU
PUBLIC POURRONT FAIRE DES PETITS. 73
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«ON VOULAIT  DÉMYSTIF IER L ’ IT INÉRANCE,  ET
MONTRER COMMENT UNE PERSONNE PEUT SE
RETROUVER LÀ-DEDANS.  NOTRE SOUHAIT ÉTAIT
QUE LES GENS VIENNENT POSER LEURS
QUESTIONS,  NOMMER LEURS APPRÉHENSIONS ET
LEURS CRAINTES POUR QU’ON PUISSE LEUR
RÉPONDRE AVEC LES PANÉLISTES INVITÉS» ,
INDIQUE MME MEUNIER.  

POUR MARIE-HÉLÈNE (QUI  A  PRÉFÉRÉ GARDER SON
NOM DE FAMILLE ANONYME) ,  PRENDRE LA PAROLE
CONSTITUAIT  UNE ACTION À POSER POUR UNE
CAUSE PLUS GRANDE.  ENSEIGNANTE TRIL INGUE ET
POSSÉDANT UNE FORMATION EN ANIMATION
RADIO ,  ELLE SAIT  QU’ELLE N ’EST PAS À L ’ABRI  DE
RETOURNER DANS LA RUE ,  UN JOUR.  EN
REVANCHE,  ELLE VEUT FAIRE COMPRENDRE AUX
GENS QU’UN TRAUMATISME SE CACHE TOUJOURS
DERRIÈRE UNE PROBLÉMATIQUE DE SANTÉ
MENTALE.  

«C ’EST MOTIVANT DE VOIR LES GENS ÊTRE
PRÉSENTS,  SENSIBLES ET AVOIR DE L ’EMPATHIE.
MÊME S ’ ILS  N ’ONT PAS LA VIS ION QUE L ’ON
AIMERAIT ,  AU MOINS ILS  POSENT DES QUESTIONS.
C ’EST LE  MÊME MESSAGE POUR LES IT INÉRANTS:
SOYEZ LÀ ,  MÊME SI  VOUS N ’ÊTES PAS PARFAITS
OU QUE VOUS NE SAVEZ PAS COMMENT AGIR» ,
IMPLORE-T-ELLE.  

DES DIZAINES DE PERSONNES ONT VOULU FAIRE
PART DE LEURS QUESTIONNEMENTS SUR
L ' IT INÉRANCE.  (P IERRE-OLIVIER POULIN/LE
QUOTIDIEN)  

PARTICIPER À LA SOLUTION  
DANS LES DISCUSSIONS QUI  ONT AGRÉMENTÉ
L ’ÉVÉNEMENT,  L ’APPORT DES IT INÉRANTS DANS
LES SOLUTIONS A ÉTÉ L ’UN DES SUJETS QUI  ONT
RÉSONNÉ DANS LA SALLE MARGUERITE-TELLIER.
MÊME SI  LE  VOLET COMMUNAUTAIRE FAIT
AMPLEMENT SA PART DES CHOSES,  MARIE-HÉLÈNE
JUGE QUE CES GENS PRIS  DANS L ’ENGRENAGE
PEUVENT AMENER DES PISTES INTÉRESSANTES.

CELLE-CI  AJOUTE QU’ÊTRE TROP
INTERVENTIONNISTE ,  ET  NE PAS TENIR COMPTE
DES L IBERTÉS INDIVIDUELLES ,  N ’EST PAS LA VOIE
OPTIMALE POUR BIEN GÉRER CE TYPE DE MAUX.  
«JE  ME CONSIDÈRE COMME LA PARTIE  DU CENTRE
SUR L ’ÉCHIQUIER IDÉOLOGIQUE.  IL  FAUT
PERMETTRE AUX GENS QUI  VEULENT PRENDRE
L ’ INIT IATIVE DE S ’EN SORTIR PAR EUX-MÊMES ET
DE FAVORISER L ’ENTREPRENEURIAT.  JE  ME SUIS
DÉJÀ FAIT  DIRE DANS UN REFUGE QUE JE NE
VOULAIS  PAS M’AIDER,  CAR JE N ’AI  PAS DEMANDÉ
L’AIDE SOCIALE.  JE  PEUX PEUT-ÊTRE APPORTER
BEAUCOUP PLUS QUE L ’ON PENSE,  EN ME FORÇANT
À ALLER DANS UNE DIRECTION QUI  NE
CORRESPOND PAS À MES CAPACITÉS OU À MON
POTENTIEL.  C ’EST DU CAS PAR CAS» ,  SOULIGNE
MARIE-HÉLÈNE.  

SELON LES CHIFFRES DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI ,  L ’ORGANISME A TRAITÉ 1705
INTERVENTIONS L IÉES À L ’ IT INÉRANCE EN 2023-
2024.  PRÈS DE 540 PERSONNES SERAIENT DANS
CETTE SITUATION OU À RISQUE DE L ’ÊTRE.  

DÉMÊLER LE VRAI  DU FAUX DERRIÈRE
L’ IT INÉRANCE,  UNE CONFÉRENCE À
LA FOIS 
ACTUALITÉS 
BY AMÉLIE  HARVEY 
14 NOVEMBRE 2024 

AU SAGUEN AY-L AC-SAINT-JEAN,  PRÈS DE 580
DEM ANDES D ’AIDE POUR PERSONNES EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE PROVIENNENT DE
SAGUEN AY E T 80  D ’ALM A E T DE ROBERVAL,  SELON
LE DIRECTEUR GÉNÉRAL DE L A M AISON D ’ACCUEIL
POUR SANS-ABRI  DE CHICOUTIMI ,  YANNICK
H ARVEY.  (CRÉDIT PHOTO:  AMÉLIE  H ARVEY )   

UNE CONFÉRENCE VISANT À DÉMYSTIFIER LES
PERCEPTIONS SOCIÉ TALES SUR L’ IT INÉRANCE A
PRIS PL ACE À L A BIBLIOTHÈQUE DE CHICOUTIMI
HIER SOIR.  ENVIRON UNE QUARANTAINE DE
CITOYENS É TAIENT AU RENDEZ-VOUS POUR CE TTE
RENCONTRE MISE SUR PIED PAR LE RÉSEAU DES
BIBLIOTHÈQUES DE SAGUEN AY.    
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DES PERSONNES SANS-ABRI
TOUJOURS À L ’EXTÉRIEUR MALGRÉ LE
FROID À SAGUENAY 

QUELQUES ABRIS  TEMPORAIRES SONT TOUJOURS
EN PLACE SUR LE  TERRITOIRE DE SAGUENAY,
MALGRÉ LE  FROID QUI  S ' INSTALLE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  FRÉDÉRIC PÉPIN 
PUBLIÉ  LE  2  DÉCEMBRE À 20  H 26  HNE  

MÊME SI  LE  FROID S ’EST INSTALLÉ DEPUIS
QUELQUES JOURS À SAGUENAY,  UNE DIZAINE DE
PERSONNES VIVANT EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE
SE RETROUVENT TOUJOURS À L ’EXTÉRIEUR DANS
DES ABRIS  TEMPORAIRES ,  NOTAMMENT DANS LES
ARRONDISSEMENTS DE CHICOUTIMI  ET DE LA BAIE .  
B IEN AU FAIT  DE LA S ITUATION,  DES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES ET SOCIAUX TENTENT DE
SENSIBIL ISER CES PERSONNES AUX RESSOURCES
DISPONIBLES PAR TEMPS FROID.  

TOUTEFOIS ,  LES PERSONNES EN SITUATION
D’ IT INÉRANCE DÉCIDENT PARFOIS  DE NE PAS
UTIL ISER DES SERVICES COMME LA MAISON
D’ACCUEIL  POUR SANS-ABRI  DE LA RUE SAINT-
SACREMENT.  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  S ’ASSURE ALORS QUE CES
PERSONNES SANS-ABRI  PUISSENT AFFRONTER LES
RIGUEURS DE L ’HIVER.  

ILS  APPRÉCIENT NOTRE PRÉSENCE ET ON
S’ASSURE DE LEUR SÉCURITÉ ,  MAIS  ON LEUR
AMÈNE AUSSI  DES CHOSES POUR LES GARDER AU
CHAUD.  ON DEMANDE SOUVENT DES SACS DE
COUCHAGE,  DES DONS,  DES CHAUFFE-MAINS POUR
LES MAINS ET LES PIEDS,  DES COUVERTURES.  ON
PEUT LES DISTRIBUER AUX PERSONNES SANS
RESSOURCES OU QUI  DÉSIRENT DE NE PAS AVOIR
DE RESSOURCES POUR LE MOMENT,  A  PRÉCISÉ LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE DE L ’ORGANISME,  JANICK
MEUNIER.  

SELON LE SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY (SPS) ,
ENVIRON 150 PERSONNES VIVAIENT EN SITUATION
D’ IT INÉRANCE EN 2023 ,  UN NOMBRE QUI  A
CONSIDÉRABLEMENT AUGMENTÉ CES DERNIÈRES
ANNÉES.  

QUATRE PANÉLISTES ONT RÉPONDU AUX
QUESTIONS DU PUBLIC ,  DONT TROIS
REPRÉSENTANTS ISSUS DU SERVICE DU TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  DE  LA MAISON D ’ACCUEIL
POUR SANS-ABRI  DE CHICOUTIMI  QUE DE LA VILLE
DE SAGUENAY.   

C ’EST LE  VÉCU DE MARIE-HÉLÈNE QUI  A  ÉTÉ MIS
DE L ’AVANT.  CELLE QUI  PRÉFÈRE GARDER SON
NOM DE FAMILLE ANONYME A PASSÉ SIX  ANS EN
SITUATION D ’ IT INÉRANCE AU QUÉBEC ET EN
ONTARIO.   

L ’OBJECTIF  DE L ’ÉCHANGE  
LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  A
SOULIGNÉ L ’ IMPORTANCE DE CETTE SÉANCE
D’ÉCHANGE.  «  ON SOUHAITE UNE MEILLEURE
COHABITATION,  DÉMYSTIF IER LES PRÉJUGÉS.  LA
QUESTION QU’ON DEVRAIT  SE POSER EN 2024:
COMMENT ÇA SE FAIT  QUE NOUS AVONS ENCORE
DES INDIVIDUS EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE? EST-
CE QUE C ’EST L ’ IT INÉRANCE LE PROBLÈME OU LES
CONTEXTES QUI  MÈNENT À L ’ IT INÉRANCE? » ,  A
INDIQUÉ MME MEUNIER.   

DE  2016 À  2022 ,  MARIE-HÉLÈNE A VÉCU SANS
DOMICILE F IXE ET SANS AIDE SOCIALE «  PARCE
QU’ELLE LE  POUVAIT » .  MAINTENANT,  LA FEMME A
UN EMPLOI  STABLE EN TANT QU’ENSEIGNANTE EN
ANGLAIS  AU SECONDAIRE ET UN LOGEMENT.  DEUX
ANS PLUS TARD,  UN SENTIMENT D ’ IMPOSTEUR
L’HABITE TOUJOURS.  

 «  EST-CE QU’ON SORT VRAIMENT LA RUE DE
L ’ IT INÉRANTE? JE  ME SENS TOUJOURS PRÉCAIRE ,
JE  NE SENS PAS QUE CE N ’EST PAS F INI
L ’ IT INÉRANCE,  JE  SENS QUE JE SUIS  EN
RÉTABLISSEMENT.  » ,  A  DÉCLARÉ LA FEMME.   

L ’ IMPLICATION CITOYENNE   
LES PARTICIPANTS ONT POSÉ DE NOMBREUSES
QUESTIONS.  ILS  ONT MONTRÉ UNE OUVERTURE
FACE AU VÉCU DE LA FEMME ET ONT SOULIGNÉ LA
PERTINENCE DE CE RENDEZ-VOUS.  LES
THÉMATIQUES DE LA CONSOMMATION,  DES PISTES
DE SOLUTION COLLECTIVES ET INDIVIDUELLES À
L ’ IT INÉRANCE,  DE LA RÉDUCTION DES MÉFAITS
AINSI  QUE LE  MANQUE DE LOGEMENTS ONT ÉTÉ
ABORDÉES.   

«  VOUS POUVEZ DONNER DE L ’ARGENT,  MAIS  S I  CE
N’EST PAS CE DONT LA PERSONNE A BESOIN,  CE
N’EST PAS PLUS UTILE.  LA CHALEUR HUMAINE,
C ’EST LE  MIEUX QU’ON PEUT DONNER » ,  ONT
CONCLU JANICK MEUNIER ET MARIE-HÉLÈNE.  
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SAGUENAY EST RECOUVERTE D 'UN TAPIS  BLANC
DEPUIS  QUELQUES JOURS.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  CLAUDE BOUCHARD 
 
SELON LE PORTE-PAROLE DU SERVICE DE POLICE
DE SAGUENAY,  HERVÉ BERGHELLA,  LE
DÉMANTÈLEMENT SE FAIT  SEULEMENT EN
DERNIER RECOURS SUR DES TERRES PUBLIQUES 
L 'OPTION DU DÉMANTÈLEMENT,  ON S 'ASSURE
D'ABORD QU' IL  Y  AIT  UNE RESSOURCE POUR
ACCUEILLIR  CETTE PERSONNE-LÀ [ . . . ] .  LE  BUT,
C 'EST QUE CETTE PERSONNE-LÀ SOIT  EN
SÉCURITÉ ,  A -T - IL  MENTIONNÉ.  

QUAND ON ARRIVE AU DÉMANTÈLEMENT,  C 'EST
PARCE QUE SOIT  LE  CAMPEMENT N 'EST PAS
SÉCURITAIRE POUR L ’USAGER,  MAIS  AUSSI  POUR
LES USAGERS EN GÉNÉRAL,  PARCE QUE CERTAINS
DE CES CAMPEMENTS SONT PROCHES DE VOIES
CYCLABLES,  DE TROTTOIRS [ . . . ] .  IL  FAUT AUSSI
S ’ASSURER QU’ IL  N ’Y  A  R IEN DE DANGEREUX,  SOIT
PAS DE SERINGUE NI  DE BOUTEILLE ,  ET  ON NE
TOLÈRE PAS QU’ IL  Y  AIT  DES FEUX,  A -T - IL
POURSUIVI .  
AVEC LES INFORMATIONS DE CLAUDE BOUCHARD  

IT INÉRANCE QUE FAIRE À
L 'APPROCHE DES GRANDS FROIDS ?  
PUBLIÉ  LE  4  DÉCEMBRE 2024 PAR 95,7  
ENTENDU DANS LE PM 
LE 4  DÉCEMBRE 2024 15 :53  
AVEC MARTIN-THOMAS CÔTÉ ALEXANDRA
TREMBLAY  ET  AUTRES 
LE  SERVICE DE TRAVAIL  RUE SE PRÉPARE À AIDER
LES PERSONNES EN SITUATION D ' IT INÉRANCE À
L 'APPROCHE DU TEMPS FROID.  
JANICK MEUNIER ,  D IRECTRICE GÉNÉRALE DU
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,  EXPLIQUE QUE LE
SERVICE VA NOTAMMENT AUGMENTER SES
FRÉQUENTATIONS POUR ASSURER LEUR SÉCURITÉ.  
L 'AN DERNIER ,  LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE A
RENCONTRÉ 540 PERSONNES EN SITUATION
D' IT INÉRANCE.  

UNE DIZAINE DE CAMPEMENTS SONT
ACTUELLEMENT CONNUS DES SERVICES DANS LES
ARRONDISSEMENTS DE CHICOUTIMI  ET LA BAIE .  

LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  ET  SES
COLLÈGUES VONT À LA RENCONTRE DES
PERSONNES EN SITUATION D ' IT INÉRANCE QUI
VIVENT DANS DES ABRIS  TEMPORAIRES.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  ROBY ST-GELAIS  

SELON JANICK MEUNIER ,  CERTAINES PERSONNES
SANS-ABRI  FONT DÉLIBÉRÉMENT LE CHOIX DE
RESTER À L ’EXTÉRIEUR PLUTÔT QUE DE SE
TROUVER UN TOIT ,  MÊME PAR TEMPS FROID.  

IL  Y  A  DES GENS QUI  NE DÉSIRENT PAS ALLER
VERS LES REFUGES ET AIMENT MIEUX GARDER
LEUR MATÉRIEL  PERSONNEL.  PARFOIS ,  QUAND ILS
S ’EN VONT À LA MAISON D ’HÉBERGEMENT,  ILS  NE
PEUVENT PAS RANGER TOUS LEURS EFFETS
PERSONNELS,  ALORS ON ESSAIE  DE TROUVER DES
SOLUTIONS.  

IL  Y  A  DES GENS QUI  SONT EN RUPTURE COMPLÈTE
AU NIVEAU DES SERVICES ,  AU NIVEAU DU SYSTÈME
DE SANTÉ RÉGULIER ,  QUI  ONT MOINS CONFIANCE
POUR DIFFÉRENTES HISTOIRES QU’ ILS  ONT VÉCUES
DANS LEUR VIE .  DONC,  ILS  MANQUENT
D’OUVERTURE PAR RAPPORT À CES SERVICES-LÀ ,  A
EXPLIQUÉ LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE
DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI .  
 
 
DÉMANTÈLEMENT EN DERNIER RECOURS  
DE  SON CÔTÉ,  LE  SPS INDIQUE QU' IL  TRAVAILLE EN
COLLABORATION AVEC LE SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE ET LE  CIUSSS DU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
DANS LE CADRE DU PROJET SAPORA,  QUI
CONSISTE À JUMELER UN POLICIER AVEC UN
TRAVAILLEUR PSYCHOSOCIAL POUR INTERVENIR
AUPRÈS DES PERSONNES EN SITUATION
D’ IT INÉRANCE.  

LES POLICIERS PRIVILÉGIENT AUSSI  LES
DISCUSSIONS AVEC LES PERSONNES SANS
DOMICILE F IXE QUI  PRÉFÈRENT AFFRONTER LE
FROID ,  MAIS  ILS  DOIVENT TOUT DE MÊME VÉRIF IER
L ’ÉTAT DES ABRIS  ET S I  CEUX-CI  SONT
SÉCURITAIRES.  

https://www.957kyk.com/emissions/le-pm-avec-mtc
https://www.957kyk.com/animateurs/martin-thomas-cote
https://www.957kyk.com/animateurs/alexandra-tremblay
https://www.957kyk.com/animateurs/alexandra-tremblay


LA DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  LA
MAIRESSE DE SAGUENAY,  JULIE  DUFOUR ET LA
SUPERVISEURE AUX BIBLIOTHÈQUES DE
SAGUENAY,  ISABELLE FORTIN ,  ONT TENU UN BILAN
POSITIF  DU PROGRAMME D ' INTERVENTION EN
BILBIOTHÉQUE.  (SOPHIE  LAVOIE/LE QUOTIDIEN)  

DEPUIS  SA MISE EN APPLICATION EN AVRIL  2023 ,
PLUS DE 1400 INTERVENTIONS ET 600
RÉFÉRENCES ONT ÉTÉ EFFECTUÉES AUPRÈS DE 293
PERSONNES DIFFÉRENTES VIVANT DE L ’EXCLUSION
SOCIALE ,  AYANT DES BESOINS PARTICULIERS OU
EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE.  
 
AVANT LE PROJET,  JE  RENCONTRAIS UN À DEUX
EMPLOYÉS PAR MOIS QUI  VIVAIENT DES
SITUATIONS DIFFICILES AVEC DES USAGERS.  MAIS
DEPUIS LE  PROGRAMME,  JE  N ’AI  RENCONTRÉ
QU’UNE SEULE PERSONNE.  IL  Y  A  UN
CHANGEMENT MAJEUR DANS LE SENTIMENT DE
SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS,  MAIS AUSSI  D ’AUTRES
USAGERS DE LA BIBLIOTHÈQUE.  ON
N’ESCOMPTAIT PAS DES RÉSULTATS AUSSI
GRANDS.  
—  ISABELLE FORTIN ,  SUPERVISEURE AUX
BIBLIOTHÈQUES 

À LA VUE DE SON SUCCÈS,  LA VILLE A  DÉCIDÉ DE
POURSUIVRE LE  PROJET POUR L ’ANNÉE 2025.  

DES BESOINS PLUS GRANDS À CHICOUTIMI  
LE  PROJET MIS EN PLACE PAR SAGUENAY
S’ INSPIRE D ’UN PROJET SEMBLABLE PROVENANT
DE LA BIBLIOTHÈQUE DE DRUMMONDVILLE.  SELON
ISABELLE FORTIN ,  SEULES CINQ BIBLIOTHÈQUES
AU QUÉBEC SE SONT DOTÉES D ’UN TEL
PROGRAMME,  ET LES BESOINS ÉTAIENT PLUS
IMPORTANTS À CHICOUTIMI  QU’À  JONQUIÈRE OU
LA BAIE .  

TRAVAIL  DE RUE:  1400
INTERVENTIONS EN DEUX ANS À LA
BIBLIOTHÈQUE DE CHICOUTIMI  
PUBLIÉ  LE  7  JANVIER 2025 À 15H46 
 
JOHANIE  BILODEAU 
APRÈS DEUX ANS D ' IMPLANTATION,  LE  PROJET
D’ INTERVENTION À LA BIBLIOTHÈQUE DE
CHICOUTIMI  EST CONCLUANT.  
  
PUBLICITÉ ,  CONTINUER PLUS BAS 
EN 2024 ,  DEUX TRAVAILLEURS DU SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  ONT EFFECTUÉ
PLUS DE 1  400 INTERVENTIONS AU SEIN DES MURS
DE LA BIBLIOTHÈQUE,  AUPRÈS DE 300 PERSONNES
VULNÉRABLES.  

EN PLUS D 'AIDER DES GENS,  LES INTERVENTIONS
ONT AUSSI  CONTRIBUÉ À AMÉLIORER L ’AMBIANCE
AU SEIN DE LA BIBLIOTHÈQUE.  
LES DÉTAILS DANS LE REPORTAGE DE JOHANIE
BILODEAU.  

ACTUALITÉS LOCALES 
MOINS D ’ INCIVIL ITÉS À LA
BIBLIOTHÈQUE DE CHICOUTIMI  
PAR SOLVEIG BEAUPUY,  LE  QUOTIDIEN 
7  JANVIER 2025 À 13H30  
  
ISABELLE FORTIN ,  SUPERVISEURE AUX
BIBLIOTHÈQUE DU SAGUENAY.  (JOURNALISTE :
SOLVEIG BEAUPUY |  V IDÉASTE :  SOPHIE  LAVOIE  |
MONTAGE :  MARIANE L .  ST-GELAIS)  

DEPUIS  DEUX ANS,  LE  CLIMAT DE TRAVAIL  EST
PLUS DÉTENDU À LA BIBLIOTHÈQUE DE
CHICOUTIMI ,  ET  LES EMPLOYÉS S ’Y  SENTENT PLUS
EN SÉCURITÉ GRÂCE À L ’ INTERVENTION
QUOTIDIENNE DES TRAVAILLEURS DE RUE ,  QUI
LEUR VIENNENT EN RENFORT POUR DÉSAMORCER
EN AMONT LES S ITUATIONS PROBLÉMATIQUES
AVEC CERTAINS USAGERS.  

LA VILLE DE SAGUENAY,  LA BIBLIOTHÈQUE DE
CHICOUTIMI  ET LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE
DRESSAIENT UN BILAN POSITIF ,  MARDI ,  DU PROJET
D’ INTERVENTION EN BIBLIOTHÈQUE,  QUI  S ’ INSCRIT
DANS LE CADRE DU PLAN D ’ACTION DU FONDS
POUR BÂTIR  DES COMMUNAUTÉS PLUS
SÉCURITAIRES (FBCS) .  

77

https://www.noovo.info/auteur/johannie-bilodeau.html
https://www.lequotidien.com/actualites/actualites-locales/
https://www.lequotidien.com/auteur/solveig-beaupuy/


«LES BIBLIOTHÈQUES,  C ’EST VRAIMENT UN L IEU
D’ INCLUSION,  ON SOUHAITE QUE TOUS LES
CITOYENS PUISSENT EN PROFITER,  MAIS  ÇA
DEMANDE AUSSI  D ’APPRENDRE À VIVRE
ENSEMBLE,  IL  Y  A  TOUTES SORTES DE CLIENTÈLE.
J ’AVAIS  BESOIN À LA BIBLIOTHÈQUE DE
CHICOUTIMI  D ’AVOIR UN SOUTIEN AU NIVEAU DES
OPÉRATIONS.  IL  FALLAIT  AMÉLIORER L ’AMBIANCE
DE TRAVAIL  POUR NOS EMPLOYÉS QUI  ÉTAIENT
DÉMUNIS PAR RAPPORT À CE QU’ ILS  VIVAIENT IC I» ,
MENTIONNE-T-ELLE.  

SELON ISABELLE FORTIN ,  L 'AMBIANCE DE TRAVAIL
S 'EST NETTEMENT AMÉLIORÉE DEPUIS  LE  DÉBUT
DU PROGRAMME.  (SOPHIE  LAVOIE/LE QUOTIDIEN)  

LES EMPLOYÉS VIVAIENT RÉGULIÈREMENT DES
SITUATIONS INCONFORTABLES EN L IEN AVEC DES
PERSONNES INTOXIQUÉES,  DÉSORGANISÉES ,
VULNÉRABLES,  OU ENCORE AVEC DES
PROBLÉMATIQUES DE SANTÉ MENTALE.  IL  Y  AVAIT
ÉGALEMENT DES CAS D ’ INCIVIL ITÉ ,  QUI  SE  SONT
MULTIPLIÉS APRÈS LA PANDÉMIE.  DEUX
TRAVAILLEURS DE RUE SONT PRÉSENTS EN TOUT
TEMPS À LA BIBLIOTHÈQUE,  ET  GRÂCE À EUX,  LES
EMPLOYÉS ONT PU APPRENDRE QUELQUES OUTILS
POUR MIEUX GÉRER CES SITUATIONS QUAND ELLES
SE PRÉSENTENT.
 
CRÉER UN LIEN DE CONFIANCE  
POUR LA PREMIÈRE FOIS  SUR LE  TERRITOIRE ,  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DISPOSE D ’AILLEURS
D’UN BUREAU DIRECTEMENT DANS L ’ENCEINTE DE
LA BIBLIOTHÈQUE.  

POUR LA PREMIÈRE FOIS  SUR LE  TERRITOIRE ,  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DISPOSE D ’AILLEURS
D’UN BUREAU DIRECTEMENT DANS LA
BIBLIOTHÈQUE.  (SOPHIE  LAVOIE/LE QUOTIDIEN)  
«NOTRE JOB EST DE CRÉER UN L IEN DE
CONFIANCE.  ON A ÉTÉ CAPABLE DE RENCONTRER
DES GENS AVEC DES BESOINS DIVERSIF IÉS.  ILS
VIENNENT CHERCHER DE L ’ACCOMPAGNEMENT,  OU
PARLER.  CE NE SONT PAS UNIQUEMENT DES
PERSONNES EN SITUATION D ’ IT INÉRANCE,  ON
VIENT REJOINDRE TOUT TYPE D ’USAGERS DE LA
BIBLIOTHÈQUE» ,  RACONTE JANICK MEUNIER ,
DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI .  
 
POUR MENER À BIEN SES OPÉRATIONS,  LE  SERVICE
DE TRAVAIL  DE RUE A REÇU UNE SUBVENTION DE
79  500 $  EN 2023 ET UNE AUTRE DE 110  000 $  EN
2024 ,  CE  QUI  LUI  A  PERMIS D ’ÉLARGIR SON CHAMP
D’ACTION À DIFFÉRENTS SECTEURS DE
L ’ARRONDISSEMENT,  COMME L ’AÉROGARE,  LA RUE
RACINE ,  LA PLACE DU CITOYEN,  ETC.  

«ON VA LES VOIR POUR VOIR COMMENT ILS  VONT,
C ’EST QUOI  LEURS BESOINS,  DES FOIS  C ’EST
SIMPLEMENT DE DIRE “BONJOUR,  COMMENT ÇA
VA  ?“ ,  DE  PRENDRE CONTACT AVEC LES GENS POUR
VOIR S I  ON PEUT ALLER PLUS LOIN AVEC EUX
DANS DIFFÉRENTS BESOINS» ,  AJOUTE JANICK
MEUNIER.  

ELLE SOULIGNE AUSSI  QUE 85  % DES
INTERVENTIONS SONT FAITES AUPRÈS DES
HOMMES ÂGÉS ENTRE 30  ET 39  ANS.  

«CE PROGRAMME EST UNE RÉUSSITE SUR TOUTE
LA L IGNE ET NOUS EN SOMMES TRÈS F IERS.  CETTE
ACTION DE PROXIMITÉ ,  AVEC UNE APPROCHE
HUMAINE ET LA CRÉATION DE L IEN,  A  PERMIS DE
DIRIGER LES PERSONNES DANS LE BESOIN VERS
LES RESSOURCES APPROPRIÉES» ,  DE  CONCLURE LA
MAIRESSE DE SAGUENAY,  JULIE  DUFOUR.  
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LE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  À  LA BIBLIOTHÈQUE,  UNE
RÉUSSITE SELON LA VILLE  

DE GAUCHE À DROITE :  LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI ,
JANICK MEUNIER ,  LA MAIRESSE DE SAGUENAY,
JULIE  DUFOUR,  ET  LA SUPERVISEURE AUX
BIBLIOTHÈQUES DE LA VILLE ,  ISABELLE FORTIN.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  MÉLYSSA GAGNON 

PUBLIÉ  LE  7  JANVIER À 14  H 30  HAE 
ÉCOUTER L ’ARTICLE |  3  MINUTES 
 
LES INTERVENTIONS PLUS RÉGULIÈRES DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
ENTRE LES MURS DE LA BIBLIOTHÈQUE ET AUX
ALENTOURS,  SUR LA RUE RACINE ,  ONT EU DES
EFFETS CONCRETS AU COURS DES DEUX
DERNIÈRES ANNÉES.  

LE  PROJET A NOTAMMENT PERMIS DE DIMINUER
LE NOMBRE D ' INTERVENTIONS POLICIÈRES SUR
LES L IEUX ET DE BAISSER LE  NOMBRE DE
SITUATIONS PROBLÉMATIQUES L IÉES À
L ’ IT INÉRANCE.  A INSI ,  BEAUCOUP MOINS
D’ INDIVIDUS MARGINALISÉS ONT ÉTÉ EXPULSÉS DE
L ’ENDROIT.  

LORS D 'UNE CONFÉRENCE DE PRESSE MARDI ,
L ’ORGANISME ET LA VILLE DE SAGUENAY ONT
DRESSÉ UN BILAN TRÈS POSITIF  DE CETTE
INITIATIVE ,  INSPIRÉE DE CE QUI  SE  FAIT  À
DRUMMONDVILLE.  

LE  PROGRAMME EST UNE RÉUSSITE SUR TOUTE LA
LIGNE.  NOUS EN SOMMES EXTRÊMEMENT F IERS ,
ASSURE LA MAIRESSE ,  JULIE  DUFOUR.  

ON VIENT DE TERMINER LA DEUXIÈME ANNÉE
D’ IMPLANTATION AVEC LE SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE ET ON VOIT  TOUS LES BÉNÉFICES QUI  EN
DÉCOULENT,  RENCHÉRIT  LA SUPERVISEURE AUX
BIBLIOTHÈQUES À SAGUENAY,  ISABELLE FORTIN.  

AU TOTAL,  PLUS DE 1400 INTERVENTIONS ONT ÉTÉ
EFFECTUÉES PAR L ’ÉQUIPE DU SERVICE ,  EN
COLLABORATION AVEC LES AGENTS DE SÉCURITÉ
DE LA BIBLIOTHÈQUE,  D 'APRÈS LA DIRECTRICE
GÉNÉRALE DE L 'ORGANISME,  JANICK MEUNIER.  

CE SONT DEUX TRAVAILLEURS DE RUE À TEMPS
PLEIN ,  DONC 70 HEURES PAR SEMAINE,  QUI  SONT
ASSOCIÉS AU PROJET POUR FAIRE DE
L ’ INTERVENTION,  DE LA PRÉVENTION,  DE LA
SENSIBIL ISATION ET POUR ACCOMPAGNER LES
GENS EN RESPECTANT LEUR RYTHME,  EXPLIQUE-T-
ELLE.  

ENVIRON 600 PERSONNES ONT AINSI  PU ÊTRE
REDIRIGÉES VERS DES SERVICES ADAPTÉS À LEURS
BESOINS.  CERTAINS INDIVIDUS VIENNENT
CARRÉMENT À LA BIBLIOTHÈQUE SACHANT QU’ ILS
Y TROUVERONT UN MEMBRE DE L ’ÉQUIPE DU
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE POUR LES AIDER.  

POUR LES EMPLOYÉS DE LA BIBLIOTHÈQUE,  LES
CHANGEMENTS SONT AUSSI  CONCRETS.  LA
SUPERVISEURE ISABELLE FORTIN MENTIONNE
QU’ IL  Y  A  DEUX ANS,  UN OU DEUX EMPLOYÉS
CHAQUE MOIS LUI  S IGNALAIENT UNE SITUATION
PROBLÉMATIQUE VÉCUE AVEC UN USAGER EXCLU
SOCIALEMENT.  

L ’AN DERNIER ,  UN SEUL ÉVÉNEMENT LUI  A  ÉTÉ
SIGNALÉ.  L ’EFFET EST PALPABLE SUR LE
SENTIMENT DE SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS,  SELON
ELLE.  

C’EST VRAIMENT QUELQUE CHOSE QUI  A  CHANGÉ
LE QUOTIDIEN DES EMPLOYÉS,  ET LE  MIEN.  
UNE CITATION DE ISABELLE FORTIN ,
SUPERVISEURE AUX BIBLIOTHÈQUES,  SAGUENAY 
À LA LUMIÈRE DE CE SUCCÈS,  L ’ INIT IATIVE SE
POURSUIVRA EN 2025 ,  SELON LE SERVICE DE
TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI  
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LE SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  RAPPELLE SON RÔLE À
CAUSE DE FAUX INTERVENANTS 

LE SAC À DOS D 'UN TRAVAILLEUR DE RUE
CONTIENT ENTRE AUTRES DES TROUSSES DE
NALOXONE EN CAS DE SURDOSE.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  ROSALIE  DUMAIS-
BEAULIEU 

PUBLIÉ  LE  16  FÉVRIER À 16  H 35  HAE 
ÉCOUTER L ’ARTICLE |  3  MINUTES 

APRÈS QUE DES PERSONNES SE SOIENT FAIT
PASSER POUR DES TRAVAILLEURS DE RUE ,  LE
SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE CHICOUTIMI
RAPPELLE QUE SEULS LES INTERVENANTS
QUALIF IÉS PEUVENT SE PRÉSENTER SOUS CE
TITRE.  

NOUS AURIONS PRÉSENTEMENT DEUX INDIVIDUS
QUI  S ' IMPROVISERAIENT TRAVAILLEURS DE RUE
POUR NOTRE ÉQUIPE ,  ÉCRIT  L 'ORGANISATION
DANS UNE PUBLICATION SUR SA PAGE FACEBOOK.  
MÊME SI  ELLE DÉNONCE LA S ITUATION,  LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL  DE
RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  DOUTE QUE
CES PERSONNES AIENT DE MAUVAISES
INTENTIONS.  

LES GENS NE SOLLICITENT PAS D 'ARGENT.  ILS
UTIL ISENT LE  T ITRE DE TRAVAILLEUR DE RUE ,
MAIS  PEUT-ÊTRE QU ' ILS  NE SAVENT MÊME PAS
QUE CE N 'EST PAS UNE BONNE CHOSE À FAIRE.  [ . . . ]
ON A DES GENS QUI  SONT DESSERVIS  PAR NOTRE
ORGANISME QUI  NOUS ONT DIT  AVOIR EU DES
CONTACTS AVEC CES PERSONNES-LÀ ,  AVOIR ÉTÉ
ÉCOUTÉS OU S 'ÊTRE CONFIÉS À  EUX,  EXPLIQUE-T-
ELLE EN ENTREVUE AU TÉLÉJOURNAL SAGUENAY–
LAC-SAINT-JEAN .  

LA  DIRECTRICE GÉNÉRALE DU SERVICE DE TRAVAIL
DE RUE DE CHICOUTIMI ,  JANICK MEUNIER ,  CROIT
QUE LES FAUX TRAVAILLEURS DE RUE NE SONT
PROBABLEMENT PAS MAL INTENTIONNÉS.  
PHOTO :  RADIO-CANADA /  JEAN-FRANÇOIS
COULOMBE 

C 'EST QUE POUR NOUS C 'EST PRÉOCCUPANT,  PUIS
ON VEUT VRAIMENT QUE LA POPULATION SOIT
CAPABLE DE NOUS IDENTIF IER ,  POURSUIT  MME
MEUNIER.  ELLE SOULIGNE D 'AILLEURS QUE SON
ORGANISME COMPTE 18 INTERVENANTS,  DONT
UNE DOUZAINE DE TRAVAILLEURS DE RUE.  ELLE
PRÉCISE ÉGALEMENT QUE LA MAJORITÉ DU
PERSONNEL PORTE DES VÊTEMENTS À L 'EFFIGIE
DU SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE ,  DE FAÇON À ÊTRE
CLAIREMENT IDENTIF IABLE.  

MANQUE DE MOYENS  
JANICK MEUNIER ESTIME QUE LE  RÔLE DES
TRAVAILLEURS DE RUE EST PARTICULIÈREMENT
IMPORTANT ALORS QUE L ' IT INÉRANCE EST EN
AUGMENTATION À SAGUENAY.  

QUAND ON PARLE DES PERSONNES EN SITUATION
D' IT INÉRANCE,  ON MANQUE DE LOGEMENTS,  ON
MANQUE DE MOYENS,  ILLUSTRE-T-ELLE.  
ON N 'A  PAS DE DIVERSITÉ DE LOGEMENTS NON
PLUS,  ON A DE MOINS EN MOINS DE MAISONS DE
CHAMBRES,  DONC C 'EST DIFFICILE  LÀ DE
PROCÉDER À LA RELOCALISATION DE CES
PERSONNES-LÀ.  

MME MEUNIER REMARQUE AUSSI  UNE
AUGMENTATION AU NIVEAU DES PROBLÉMATIQUES
DE SANTÉ MENTALE ET DE DÉPENDANCE,  EN PLUS
DE LA PRÉSENCE DE FENTANYL DANS LES RUES DE
SAGUENAY.  

DANS CE CONTEXTE,  ELLE INDIQUE QUE LE
MANQUE DE MOYENS EST LE  PLUS GROS OBSTACLE
AUQUEL LE  SERVICE DE TRAVAIL  DE RUE DE
CHICOUTIMI  DOIT  FAIRE FACE.  
CE QU ' IL  NOUS FAUDRAIT ,  C 'EST UN TYPE
D'HABITATION ENTRE LA RUE ET LE  LOGEMENT
STANDARD COMME ON LE CONNAÎT.  C 'EST SÛR
QUE DES TYPES D 'HABITATION COMME DES
APPARTEMENTS SUPERVISÉS POURRAIENT ÊTRE
BIEN.  



L ’ IMPORTANCE DES TRAVAILLEURS
DE RUE POUR LES JEUNES DU
SAGUENAY 

PUBLIÉ  LE27 MARS 2025 À 19H17 
PARTAGER 

PARTAGER SUR COURRIEL  
PARTAGER SUR TWITTER 
PARTAGER SUR REDDIT  

REPORTAGE :  
FRÉDÉRICA FORTIN-FOSTER 

LES JEUNES DU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
CONSOMMENT PLUS DE DROGUES QUE DANS LES
AUTRES RÉGIONS DU QUÉBEC.  C 'EST CE QUE
RELÈVE LA PLUS RÉCENTE ENQUÊTE QUÉBÉCOISE
SUR LA SANTÉ DES JEUNES DU SECONDAIRE.   
PUBLICITÉ ,  CONTINUER PLUS BAS 

LE  CONTEXTE FAVORABLE À LA CONSOMMATION
EST À L 'EXTÉRIEUR ET AVEC L 'ARRIVÉE DU
PRINTEMPS,  LES GENS SE RETROUVERONT
DAVANTAGE DANS LES PARCS POUR PROFITER DU
BEAU TEMPS.  CE SONT D ’AILLEURS LES ENDROITS
QUE VONT COUVRIR LES INTERVENANTS JEUNESSE
QUI  ONT COMME OBJECTIF  D ’ACCOMPAGNER ET DE
SENSIBIL ISER LES JEUNES.  

«ON NE VA PAS DIRE À  UNE PERSONNE D ’ARRÊTER
UN COMPORTEMENT,  ON VA PLUTÔT L ’OUTILLER
POUR QUE CE COMPORTEMENT AIT  LE  MOINS
D’ IMPACTS NÉGATIFS POSSIBLE SUR LEUR VIE» ,
EXPLIQUE YANY CHARBONNEAU,  TRAVAILLEUSE DE
RUE DE CHICOUTIMI .  

À  VOIR  DANS LA VIDÉO.
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NOS SERVICES
SONT GRATUITS,
ANONYMES ET

CONFIDENTIELS.
NOUS SOMMES ICI

POUR TOI!

INFO@STRCHIC.COM
HTTPS://WWW.TRAVAILDERUE-CHICOUTIMI.ORG/

418-545-0999

https://www.travailderue-chicoutimi.org/

